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Predmluva

V ¢eskych skolach postupné a vyznamné pfribyva asistent(l pedagoga. Stale vice asis-
tentU patii mezi specialisty, ktefi rozuméji tomu, jak ucit déti se specifickymi potre-
bami. Casto se s détmi dostavaji do velice blizkého vztahu, jsou pro né davérniky,
prateli. | proto jim leckdy dokézou pomoci |épe nez kdokoliv jiny z SirSiho pedago-
gického tymu.

Zcela pfirozené podporuji déti nejen po strdnce pedagogické, ale také v socidlni
oblasti. Pomahaji jim budovat jejich identitu, hledat misto mezi pfateli a vrstevniky,
pozndvat své silné stranky a pracovat s témi slabymi. Jejich prace se ¢asto nevejde
do hranic rozvrhu. Individudinim pfistupem jsou détem oporou pfed vyucovanim
i po ném, mimo 3kolni budovu, v mimoskolnich aktivitdch a mnohdy i spolupracuji
s rodici.

Pfestoze neni prozatim vytvoren zadny oficidlni standard prace asistenta pedagoga
a na Ceskych skolach bychom nasli r(izné zplsoby asistence, praxe z poslednich let
dala vzniknout celé fadé velmi uzite¢nych navodd, jak vykonavat pedagogickou asis-
tenci dostatecné kvalitné. Mezi nejzajimavéjsi prispévky do metodiky prace asistentl
patii kniha, kterou drzite v ruce. Je vyjimecnd nejen tim, Ze ji psali profesionalové a ze
komplexné pokryva téma, ale také tim, Ze je plna osobnich doporuceni, poznatku
a dobte provérenych pristup( asistentd, ktefi se o né ochotné a s radosti, Ze mohou
dal poslouzit, se ¢tenafi déli.

Cely tym, ktery se na knize podilel, si zaslouZi velké podékovani. Za textem této
publikace je totiz obrovska praktickd zkusenost, ktera mize pomoci zacate¢nikim,
studentlim, ale i odborné pedagogické verejnosti; vSem tém, ktefi hledaji poctivou
oporu pro praci asistenta pedagoga.

Jsem si jistd, Ze vas ¢ekd obohacujici a misty i dojemné ¢teni.

Klara Simackova-Laurenéikova
Ceské odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani

Uvod
Vazené kolegyné, vézeni kolegové,

do rukou se vam dostava publikace, ktera vznikla v ramci projektu ,Skolni asistent —
ndstroj upevnujici rovné pfilezitosti déti a zakl ve Stfedoceském kraji” realizovaného
obecné prospésnou spole¢nosti Nova Skola. Cilem celého projektu, a tedy i této
publikace, bylo a je podpofit systém vzdélavani zakd se socialnim znevyhodnénim,
73k, ktefi ve Skolach nardzeji na mnohé vice ¢i méné viditelné bariéry, zakQ, ktefi
ve vzdélavani (a posléze i v pracovnim uplatnéni) ¢asto dosahuji mnohem mensich
Uspécht, nez by odpovidalo jejich ptirozenému potencialu.

Prace pedagogickych asistentl patfi v zahranici, ale i na nékterych ceskych a morav-
skych skolach k osvéd¢enym formam podpory vzdélavani zaka se socialnim
znevyhodnénim, systémové je ale v Ceské republice stale podcefiovana. Ve srovnani
s poctem asistent(l plsobicich u zak{ se zdravotnim postizenim je asistentd pracu-
jicich s zaky se socialnim znevyhodnénim jen velmi malo; z organiza¢niho hlediska
prodélala tato profese béhem poslednich dvou desetileti relativné klopotny vyvoj
od romského asistenta pres vychovatele — asistenta ucitele az po asistenta pedagoga,
u kterého si oviem mnozi feditelé a ucitelé nejsou jisti ani tim zakladnim, tedy jaké
¢innosti a v jaké mife mohou nebo maji byt néplni asistentovy prace.

Projektem zaméfenym na zavadéni asistent(l do systému podpory vzdélavani zakl se
socialnim znevyhodnénim se nestatni neziskova organizace Nova skola (dfive nadace,
dnes obecné prospéina spolecnost) vratila ke svym pocatkam, kdy v devadesatych
letech 20. stoleti patfila v CR mezi nejvyznamnéjii organizace vzdélavajici tehdejsi
romské asistenty. V projektu ,Skolni asistent — nastroj upevnujici rovné prilezitosti
déti a zakd ve Stfedoceském kraji” zaméstnala Nova skola asistentky, které se zapojily
do préce Ctyr sttedoceskych skol vzdélavajicich vétsi pocet socidlné znevyhodnénych
zaka. Stejné jako u ,béznych” asistentll pedagoga pattily i u asistentek z Nové skoly
do hlavni pracovni néplné individudlni i skupinova podpora Zakud pfi vyucovani a pfi
piipravé na vyuku (doucovani) a 3irsi podpora ucitele v rGiznych souvisejicich orga-
nizacnich pracich; a naopak, novoskolské asistentky se od ostatnich asistenta lisily
vyssim dlirazem na komunikaci a spolupraci s rodinami 24k, zajistovanim doucovani
a volnocasovych aktivit pro socidlné znevyhodnéné zaky i v dobé Skolnich prazdnin
a vyssi dostupnosti metodického vedeni (prostfednictvim pravidelnych schizek



s odbornymi pracovniky Nové Skoly i s ostatnimi asistentkami v projektu). Cilem
prace asistentek z Nové skoly bylo vytvotit efektivni model prace, ktery pajde posléze
aplikovat i u ostatnich asistentdl pedagoga pracujicich se socidlné znevyhodnénymi
zaky.

Hlavnim vystupem projektu je tato publikace, kterd by méla vsem ¢tenaiim z fad
pedagogickych pracovnikll pomoci se zakladni orientaci v profesi asistentll ve
vzdélavani a v moznostech podpory zakd se socidlnim znevyhodnénim. Samotna
publikace se sklada z nékolika casti:

- Prvni ¢ast je zaméfena na zasazeni profese pedagogickych asistentt do celkového
kontextu vzdélavani socidlné znevyhodnénych zakd. Kapitoly 1 a 2 vychazeji
z dFivéj3i i soucasné legislativy a predstavuji jak vyvoj asistentské profese v CR, tak
i aktualni stav nejdulezitéjsich zakonnych Gprav, které s praci asistent( souvisi. Ka-
pitola 3 se vénuje zdkladnimu popisu kategorie Zdk se socidlnim znevyhodnénim
a stru¢nému vymezeni specifickych potfeb téchto zakd, kapitola 4 obsahuje vycet
pozadavkl na kvalifikaci a osobnostni kvality asistentd pracujicich pravé se socialné
znevyhodnénymi zaky.

- Srdcem celé publikace je jeji druhd &ast (kapitola 5), kterd se vénuje néplni prace
asistenta pedagoga, mezi jehoz c¢innostmi by méla byt zastoupena prace s zaky ve
vyucovani i pfi doucovani, ale také komunikace s rodinami zak(, organizace vol-
nocasovych aktivit pro Zdky a spoluprace s dal$imi organizacemi.

- Treti cast publikace je pak vénovana tématlm, ktera s organizaci prace asistenta
a podporou socialné znevyhodnénych zak( pfimo souvisi; kapitola 6 je zamérena na
problematiku etnické pfislusnosti asistent( a jejich znalost rodinného prostredi Zakd,
kapitoly 7 a 8 zpracovavaji oblasti metodické podpory a hodnoceni prace asistent(.
- S ohledem na to, Ze asistentky z Nové Skoly pracovaly a pracuiji s cilovou skupinou
tvofenou zejména socidlné znevyhodnénymi romskymi zaky a v mensim poctu se
socialné znevyhodnénymi zaky z fad etnickych Cech(i, pozadali jsme o spolupraci
na publikaci kolegyné z obcanského sdruzeni Meta, jehoz ¢innost je zaméfena na
podporu cizincd v CR - vysledna kapitola vénovana specifikiim prace se socialné
znevyhodnénymi zaky s odliSnym matefskym jazykem je uvadéna v publikaci jako
predposledni. Posledni kapitola je pak vénovéana nejdulezitéjsim informacim, které
by mél mit asistent pracujici s romskymi Zaky.

Jednotlivé kapitoly jsou zpravidla uvozeny citacemi z literatury, ze které jsme vycha-
zeli pfi pFipravé projektu i pfi jeho realizaci. Tyto citace maji poukdzat na mnozstvi
kvalitni literatury, které je k tématu vzdélavani socialné znevyhodnénych zaka v CR
k dispozici, a nasmérovat ¢tenare k dalsimu, podrobnéjsimu studiu.

Jakékoli vase podnéty a pfipominky k publikaci uvitdme prostifednictvim naseho
kontaktniho formulafe dostupného na adrese http://www.asistentpedagoga.cz/kon-
taktni-formular.

Spolecné s kolegynémi a kolegy z Nové skoly prejeme hodné Uspéchl ve vasi peda-
gogické praci.

Zbynék Némec,
metodik projektu,Skolni asistent”
Nova skola, 0. p. s.



Metodologickd poznamka

Prakticky zaméfena cast publikace vychazi z poznatkd z pravidelnych metodickych
setkani s asistentkami pdisobicimi v rdmci projektu ,Skolni asistent.. . Tato setkani se
uskutec¢riovala v obdobi od kvétna 2013 do cervna 2014 zpravidla jednou mési¢né
ve 3Skolach, ve kterych asistentky s zaky pracovaly, a minimdlné jednou za dva
mésice také v prostorach Nové skoly, o. p. s., v Praze. Text obsahuje také pfimé citace
z rozhovor( se Ctyfmi asistentkami a ¢tyfmi vedoucimi pracovniky spolupracujicich
Skol; rozhovory v pfiblizné dvaceti- az tficetiminutovém rozsahu se konaly v pros-
torach kol v prosinci 2013 a v bfeznu 2014, viechny rozhovory byly s védomim re-
spondentl nahravany a rozhovory s vedoucimi pracovniky skol byly posléze i auto-
rizovany a zvefejnény na projektovém webu.

Jména z4kd uvadénd v citacich obsazenych v publikaci byla s ohledem na zachovani
anonymity zakd zménéna.

Odkazy

Aktuality k praci asistentll pedagoga (nejen) ve vzdélavani zakd se socidlnim
znevyhodnénim najdete na naSem webu www.asistentpedagoga.cz.

Vice informaci o obecné prospésné spole¢nosti Nova skola a jejich aktivitach mazete
ziskat na webu www.novaskolaops.cz. Informace o obcanském sdruzeni Meta, part-
nerské organizaci, ktera se vénuje problematice vzdélavani zakl cizincd, najdete na
webu www.meta-os.cz.



Historie asistentu ve
vzdélavani zaku
se socialnim
znevyhodnénim v CR

»~Jednou z cest, jak zefektivnit vzdéldvdni romskych
Zdkd, jak otevrit Skolu i romskym rodicim, je zavedeni
funkce pedagogického asistenta (dfive romsky asistent)
na skole. VSude tam, kde byl vybrdan vhodny ¢lovék na
tuto pozici, ucitelé hodnoti jeho plisobeni pozitivné:
Zlepsila se komunikace s romskymi rodici (Iépe pfijimaji
kritiku od asistenta nez od ucitele); zlepsila se dochdzka
romskych Zdku do skoly; zlepsila se disciplina
v hodindch; nastala aktivita v mimoskolskych ¢innos-
tech; je mozné individudlné pracovat se slabsimi nebo
casto nemocnymi Zdky.”

. Pape (2007, s. 33): Jak pracovat s romskymi zaky.
Pfirucka pro ucitele a asistenty pedagogd.



Pozice asistentl pracujicich v oblasti vzdélavani socialné znevyhodnénych zaka ma
v Ceské republice pomérné dlouhou historii. Prvni asistenti tohoto typu se z iniciativy
nékterych aktivnich feditel(i zacali objevovat v zakladnich skolach jiz v prvni poloviné
devadesatych let; jednou z prvnich $kol zaméstnavajicich asistenty byla znama
Cirkevni zakladni skola a matefskd Skola Pfemysla Pittra v Ostravé, kde asistenti ve
vzdélavani socidlné znevyhodnénych romskych zaka puasobili od roku 1993. Hlavni
inspiraci pro zavadéni prvnich asistentd v CR byl model z Velké Britanie, kde tou do-
bou fungoval jiz dobfe propracovany systém tzv. ethnic assistants — pomocnych peda-
gogickych pracovnikd, jejichz ukolem bylo podporovat vzdélavani zakd z konkrét-
nich etnickych minorit. V ¢eskych a moravskych skolach v tomto obdobi jesté nebyla
funkce asistenta oficidlné podporovana statem, naopak vyznamnou roli v zamést-
navani a vzdélavani asistentd, tehdy témér vyhradné z fad romského etnika, mély
nestatni neziskové organizace, zejména brnénské Spolecenstvi Rom0 na Moravé
a prazské nadace Nova Skola a Humanitas Profes.
K oficidlni registraci profese asistentd do statem zajistovaného vzdélavaciho systému
doslo az ve skolnim roce 1997/1998. Dne 3. bfezna 1998 vydalo Misterstvi Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR oficialni dokument s nazvem Informace o ztizeni funkce
romského asistenta v zdkladni a zvildstni skole, ve kterém bylo fediteldm zakladnich
a zvlastnich skol navstévovanych vétsim poctem zakl z romského etnika umoznéno
zfidit funkci romského asistenta. Hlavnimi ¢innostmi romského asistenta mély byt:
+pomoc pedagoglm skoly ve vlastni vychovné-vzdélavaci cinnosti pfi komunikaci
s romskymi détmi, pfi individudlnim pristupu k zakiim a odstranovani vychovnych
a vzdélavacich obtizi, pomoc pfi mimottidnich a mimoskolnich ¢innostech tridy
a Skoly, spoluprace s rodici zaka, spoluprace s romskou komunitou v misté Skoly”
(MSMT, 1998). Dle samotného nazvu profese je patrné, ze §lo o profesi vymeze-
nou etnicky, zajistovanou Romy a smérovanou k socidlné znevyhodnénym zakam
zromského etnika.
V nasledujicim obdobi jisté stoji za pozornost narlist poctu romskych asistentl ve
Skolach - podle statistik uvaddénych Bartoriovou (2003) vzrostl pocet romskych asis-
tentd béhem ¢tyr let z plvodnich dvou desitek na vice nez dvé stovky, coz jasné
dokazuje, ze profese byla zadana a cenéna nejen romskymi uchazeci o praci ve skol-
stvi, ale i samotnymi Skolami, které romské zaky vzdélavaly.
K odklonu od jednoznacného propojeni prace asistent(i s romskou etnicitou nasledné
doslo na prelomu let 2000 a 2001, kdy ministerstvo 3kolstvi vydalo Metodicky pokyn
MSMT ke zfizovdni pFipravnych t¥id pro déti se socidlnim znevyhodnénim a k ustanoveni
funkce vychovatele - asistenta ucitele. Podle tohoto pokynu byla profese romského
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asistenta zruSena a nahrazena funkci vychovatel - asistent ucitele, kterd méla byt
zfizovéna ve 3koldch a skolskych zafizenich s vy$sSim poctem socialné znevyhod-
nénych zaka. Napini prace vychovatele — asistenta ucitele mély byt:,a) pomoc zZakaim
pfi aklimatizaci na $kolni prostfedi, b) pomoc pedagoglim pfi vlastni vychovné ¢inno-
sti pfi komunikaci s Zaky, ) spoluprace s rodici zakd, d) spoluprace s romskou, popf.
jinou komunitou v misté gkoly” (MSMT, 2000). | nadale stacilo asistent(im zakladni
vzdélani, které oviem nové muselo byt doplnéno ¢tyficeti hodinami néslech a osm-
desatihodinovym kurzem pedagogického minima.

Inspiraci pro soucasné pojeti asistentské profese by mohlo byt tehdejsi rozdéleni
¢innosti asistenta na pfimou a nepfimou vychovnou préci (v soucasnosti asisten-
ti nepfimou cinnost v Uvazku mit nemusi, bohuZzel - viz kap. 2). Metodicky pokyn
MSMT z roku 2000 uvadél, ze napln prace vychovatele - asistenta ucitele tvofi: ,a)
pfimd vychovna prace s Zaky v rozsahu 20-28 vyucovacich hodin tydné podle provo-
zu a potreb skoly, b) pfiprava na vychovnou ¢innost a prace bezprostiedné souvisejici
s pfimou vychovnou cinnosti, napf. pomoc uciteli pfi pfipravé ucebnich pomcek,
spoluprace s ostatnimi uciteli, s vychovnym poradcem a dalsimi pedagogickymi pra-
covniky, spoluprace s rodi¢i a ostatni vefejnosti, spoluprace s romskou komunitou
v misté skoly, dal3i vzdélavani (seminére, porady, atd.)” (MSMT, 2000).

Funkce vychovatele - asistenta ucitele existovala v ¢eskych skolach az do konce roku
2004, od ledna roku 2005 byla na zékladé nového skolského zakona (zdkon
¢.561/2004 Sb.) nahrazena funkci asistenta pedagoga, ktera s drobnymi Gpravami exis-
tuje v nasem vzdélavacim systému dodnes.V tomto pojeti, blize charakterizovaném vy-
hlaskou 73/2005 Sb. (o vzdélavani déti, zak a studentu se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami), neni profese asistenta pedagoga nijak vazana na etnickou pfislusnost
74kl - pokud se tedy jesté v soucasnosti setkdvdme s pojmenovanim ,romsky
asistent’, je tim myslen asistent pedagoga pochézejici z romského etnika.

V soucasném oficidlnim pojeti asistentské profese neni rozliSovan ani statut asis-
tenta pedagoga plsobiciho u 23kl se socidlnim znevyhodnénim a statut asistenta
pedagoga pracujiciho s Zakem se zdravotnim postizenim — z pohledu legislativy
(Skolského zdkona, zdkona o pedagogickych pracovnicich a souvisejicich vyhlasek)
se jednd o tutéz profesi, v praxi oviem diferencovanou nejen systémem financovani,
ale i odlisnymi pozadavky na kvalifikaci i na napln prace jednotlivych asistentd.
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Soucasné pojeti
profese asistentu
ve vzdelavacim
systému v CR

+Asistent pedagoga je pomocnik pedagoga, ucitele,
ktery se muze vyznamnou mérou podilet na edukacnim
procesu nejen ve skole, ale i v oblasti mimoskolni
vychovy. Jeho kompetence jsou legislativné vymezeny
a upraveny v tom smyslu, Ze se podili na podptirném
vzdéldvdni a integraci Zdka.”

J. Némec (20009, s. 424): Asistent pedagoga
[definice z Pedagogické encyklopedie]



V soucasnosti je misto asistenta pedagoga ve $kole nebo skolském zafizeni zfizovano
podle § 16 Skolského zakona (zékon €. 561/2004 Sb.), ktery uvadi, Ze:

,(9) Reditel matefské skoly, zdkladni skoly, zdkladni $koly specidlni, stfedni skoly, konzer-
vatore a vyssi odborné skoly miiZe ve tiidé nebo studijni skupiné, ve které se vzdéldvd dit€,
Zdk nebo student se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, zfidit funkci asistenta pedago-
ga. V pripadé déti, Zaka a studenti se zdravotnim postiZzenim a zdravotnim znevyhod-
nénim je nezbytné vyjddreni skolského poradenského zafizeni.”

V pfipadé asistentll u Zakd se socialnim znevyhodnénim je tedy patrnd vyhoda, kdy
zakon pro zfizeni funkce asistenta ve Skole nevyzaduje vyjadreni $kolského pora-
denského zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny nebo specidlné peda-
gogického centra).
Co naopak zakon vyzaduje pro zfizeni vsech mist asistent( ve skolach, je souhlas
krajského ufadu (respektive ve vyjimec¢nych pfipadech ministerstva):
.(10) Ke zfizeni jednotlivé tridy, oddéleni nebo studijni skupiny s upravenymi
vzdéldvacimi programy v radmci skoly podle odstavce 8 a ke ziizeni funkce asis-
tenta pedagoga podle odstavce 9 je v pfipadé skol zfizovanych ministerstvem ci
registrovanymi cirkvemi nebo ndboZenskymi spolecnostmi, kterym bylo pfiznd-
no oprdvnéni k vykonu zvldstniho prdva zfizovat cirkevni skoly, nezbytny souhlas
ministerstva, v pfipadé kol zfizovanych ostatnimi zfizovateli souhlas krajského
uradu.”

V praxi uz pfi samotném zfizovani funkce asistenta pedagoga ve 3kole vyvstavaji tfi
dllezité otdzky, na které soucasnd legislativa nedava zcela jednoznacnou odpovéd.
Zodpovédét je potieba nasledujici:

Jaké by mélo byt vzdélani uchazece o praci asistenta pedagoga?

Jaka by méla byt ndpln prace asistenta pedagoga?

Jaky by mél byt pomér mezi pfimou a nepfimou pedagogickou ¢Cinnosti asistenta

pedagoga?
\\ /
</ S
S ,/\\
\ /\___\ /
\ /// \ //\\\ /
___\< \_ _\< >/___
1> / / \
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Vzdélani asistenta pedagoga

Pozadavky na odbornou kvalifikaci asistenti pedagoga uvadi zékon

¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (ve znéni zékona ¢. 198/2012):
»§ 20 Asistent pedagoga
(1) Asistent pedagoga, ktery vykondvd pfimou pedagogickou ¢innost ve tridé, ve
které se vzdéldvaji déti nebo Zdci se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami, nebo
ve Skole zajistujici vzdéldvani déti a Zaka formou individudlni integrace, ziskdvad
odbornou kvalifikaci
a) vysokoskolskym vzdéldnim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim pro-
gramu v oblasti pedagogickych véd,
b) vysokoskolskym vzdéldnim ziskanym studiem jiného akreditovaného studijniho
programu nez podle pismene a) a vzdéldnim v programu celoZivotniho vzdéldvdni
uskutecriovaném vysokou skolou a zaméreném na pedagogiku,
studiem pedagogiky, nebo absolvovdnim vzdéldvaciho programu pro asistenty
pedagoga uskutecriovaného vysokou skolou nebo zarizenim pro dalsi vzdéldvdni
pedagogickych pracovniki (ddle jen ,studium pro asistenty pedagoga”),
c) vyssim odbornym vzdéldnim ziskanym ukoncenim akreditovaného
vzdéldvaciho programu vyssi odborné skoly v oboru vzdéldni s pedagogickym
zamérenim,
d) vyssim odbornym vzdéldnim ziskanym ukoncenim jiného akreditovaného
vzdéldvaciho programu nez podle pismene c) a
vzdéldnim v programu celoZivotniho vzdéldvdni uskutecriovaném vysokou sko-
lou a zaméreném na pedagogiku,
studiem pedagogiky, nebo
studiem pro asistenty pedagoga,
e) stfednim vzdéldnim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho
programu stredniho vzdéldvdni v oboru vzdéldni s pedagogickym zamérenim,
nebo
f) stfednim vzdéldnim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim jiného
vzdéldvaciho programu stredniho vzdéldvadni neZ podle pismene e) a vzdéldnim
v programu celoZivotniho vzdéldvdni uskutecriovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku, studiem pedagogiky, nebo studiem pro asistenty
pedagoga.”

U této, ,vyssi” Urovné asistenta pedagoga jsou pozadavky zdkona pomérné jasné
- asistent musi mit stfedoskolské vzdélani s maturitou a soucasné i pedagogické
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vzdélani ziskané na stfedni pedagogické 3kole, vyssi odborné nebo vysoké 3kole
nebo v kurzu pro asistenty pedagoga.
»(2) Asistent pedagoga, ktery vykondvd pfimou pedagogickou cinnost spociva-
jici v pomocnych vychovnych pracich ve skole, ve skolském zarizeni pro zdjmové
vzdeldvdni, ve skolském vychovném a ubytovacim zafizeni, ve skolském zafizeni
pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy nebo ve skolském zarizeni pro preven-
tivné-vychovnou péci, ziskdvd odbornou kvalifikaci
a) vzdéldnim podle odstavce 1,
b) stfrednim vzdéldnim s vyuénim listem ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho pro-
gramu stfedniho vzdéldvdni a studiem pedagogiky,
¢) stfednim vzdéldnim ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho programu stiedniho
vzdeéldvdni'v oboru vzdéldni zaméreném na pripravu asistent( pedagoga,
d) stfednim vzdéldnim ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho programu stfedniho
vzdéldvdni a studiem pedagogiky, nebo studiem pro asistenty pedagoga, nebo
e) zdkladnim vzdéldnim a studiem pro asistenty pedagoga.”

i zakladni vzdélani doplnéné kurzem pro asistenty pedagoga. Problematické je ale
samotné vymezeni této Urovné asistentské profese — zdkon Fikd, Ze ma jit o asistenty
vykonavajici pedagogickou cinnost spocivajici v ,pomocnych vychovnych pracich’,
nikde v legislativé ale neni upfesnéno, co si pod ,pomocnymi vychovnymi prace-
mi” vlastné predstavit. Jedinou normou, ve které se tento termin také vyskytuje, je
nafizeni vlady ¢. 222/2010 (o katalogu praci ve vefejnych sluzbédch a spravé, pfilo-
ha 2.16.05), kde se ,pomocné vychovné prace” objevuji v popisu ¢innosti asisten-
ta pedagoga zafazeného do 4. platové tfidy - z toho by tedy 3lo nepfimo logicky
usoudit, Ze asistent bez maturity by mél byt zafazen do ¢tvrté platové tfidy, ovsem
pochopeni, o jaky typ praci se vlastné jedna, to nijak neusnadnuje. Vzhledem k témto
nejasnostem by tedy oficialné nic nemélo branit tomu, aby feditelé skol interpretova-
li pozadavky na kvalifikaci asistenta pedagoga podle svych potieb a v piipadé potie-
by zaméstnavali i asistenty bez maturity.

V praxi vznikaji také nejasnosti ohledné kvalifika¢nich kurz{l pro asistenty pedagoga:
Zéakon zde rozliSuje ,studium pedagogiky” a,studium pro asistenty pedagoga®, které
se lisi zejména rozsahem urc¢enym podle Standard( pro udélovani akreditaci DVPP
(MSMT, 2005) - podle téchto standard ma ,studium pedagogiky” rozsah 80 hodin,
zatimco ,studium pro asistenty pedagoga” ma rozsah 120 hodin (z toho 40 hodin
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praxe). Zdjemcdm se stiedoskolskym a vy$s$im vzdélanim (véetné stfedoskolského
vzdélani bez maturity) jsou dostupné obé formy kvalifika¢niho studia; zajemclim,
ktefi maji pouze zakladni vzdélani, je podle zdkona uréeno pouze ,studium pro asis-
tenty pedagoga”

Napln prace asistenta pedagoga
Pro Skoly, které s asistentem pedagoga teprve zacinaji, ¢asto neni snadné ani stano-
veni naplné prace asistenta. Zakladni rdmec zde opét vymezuje legislativa, v tom-
to pFipadé vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. o vzdélavani déti, zakd a studentl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zakd a studentl mimoradné nadanych (ve znéni vy-
hlasky ¢. 147/2011 Sb.), kterd v § 7 uvadi:

»(1) Hlavnimi ¢innostmi asistenta pedagoga jsou:

a) pomoc pedagogickym pracovnikim skoly pfi vychovné a vzdéldvaci ¢innosti,

pomoc pri komunikaci se Zdky a zdkonnymi zdstupci Zdka a komunitou, ze které

Zdk pochdzi,

b) podpora Zdkim pri prizptsobeni se Skolnimu prostredi,

¢) pomoc Zdkum pfi vyuce a pfi pfipravé na vyuku,

d) nezbytnd pomoc Zdkim s téZzkym zdravotnim postiZenim pri sebeobsluze a po-

hybu béhem vyucovdni a pfi akcich pofddanych skolou mimo misto, kde skola

v souladu se zdpisem do skolského rejstriku uskutecriuje vzdéldvani”

OficidIni napln prace asistenta pedagoga by méla korespondovat s obecnym po-
pisem ¢innosti asistenta uvedenym ve vyhlasce, na druhou stranu pokud by napln
prace asistenta byla stejné obecna jako vyhlaskou dané formulace, byla by pro praxi
jen malo pouzitelna. Proto je jednoznacné zadouci formulovat napln prace asisten-
ta presnéji a podrobnéji tak, aby bylo viem (asistentovi, uciteldim, pfipadné pora-
denskym pracovniktim skoly) jasné, co konkrétné spada do asistentovych povinnosti
a kompetenci.

Jednotlivé naplné prace asistentli se mohou - a dokonce by se mély - lisit 3ko-
lu od skoly, vzdy by mély vychazet z potieb konkrétnich zakd, konkrétnich uciteld
a konkrétni skoly. Nékde bude prioritou v néplni asistenta podpora zakd a uciteld ve
vyucovani, jinde bude zdlraznéna role asistenta v doucovani zakd nebo v komunika-
ci s rodinami zakU (u asistentl pro zaky se zdravotnim postizenim muze byt dilezita
i pomoc v oblasti sebeobsluhy); vSechny tyto alternativy jsou mozné a spravné, pokud
splnuji jednu podminku, a to aby skutecné reflektovaly potfeby viech zucasténych.
Na formulaci ndplné prace asistenta pedagoga by se kromé vedeni skoly urcité méli
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podilet i ucitelé a poradensti pracovnici $koly, pfipadné poradensti pracovnici peda-
gogicko-psychologické poradny nebo specidlné pedagogického centra; u asistentd,
ktefi ve Skole uz néjakou dobu pusobi (pfi prodluzovani nebo obnovovéni smlouvy),
by pochopitelné mélo mit vliv i stanovisko asistenta samotného. V kazdém pfipadé
by ale vychodiskem pro napln prace asistenta mély byt pozadavky uciteld, v jejichz
tfidach jsou Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami vyucovani, a nasledny navrh
naplné prace asistenta by mél byt pripominkovan jak témito uciteli, tak i prislusSnym
odpovédnym poradenskym pracovnikem skoly (obvykle vychovny poradce, spise vy-
jimecné skolni psycholog nebo specialni pedagog).

Jsou-li ve tridach, ve kterych asistent plsobi, vzdélavani zaci s individudlnimi

vzdélavacimi plany, méla by byt ndplf prace asistenta v souladu i s témito IVP.

Pfima a nepfima pedagogicka c¢innost asistenta pedagoga

Dulezitou otazkou spojenou s naplini prace asistenta pedagoga je, zda a v jaké vysi
by méla byt v praci asistenta zahrnuta nepfima pedagogickd cinnost (obsahujici
aktivity mimo vlastni kontakt s zaky). Podle nafizeni vlady ¢. 72/2005 Sb., ve znéni
nafizeni vlady €. 273/2009 Sb., totiz asistent pedagoga nepfimou pedagogickou ¢in-
nost v tvazku mit maze, ale nemusi; tato norma tikd, ze pfima pedagogickd ¢innost
asistenta pedagoga (zahrnujici ¢innosti v kontaktu s zaky) pfi plném Gvazku ma byt
20 az 40 hodin tydné. Asistent s plnym pracovnim uvazkem muize mit tedy svou pra-
ci rozdélenou na 20 hodin pfimé pedagogické ¢innosti a 20 hodin nepfimé, stejné
tak ale mGze mit v popisu prace 40 hodin pfimé pedagogické ¢innosti a nepifimou
zadnou. Rozhodnuti, zda a v jakém rozsahu bude mit asistent v Uvazku nepfimou
pedagogickou cinnost, je v kompetenci feditele skoly.

Zkusenosti ze souvisejicich vyzkum i z kazdodenni praxe asistentd ale ukazuji, ze
feSeni, pfi kterém asistent nema v Gvazku zadny prostor pro nepfimou pedagogickou
¢innost, je velmi nestastné. Na to, aby prace asistenta mohla byt opravdu efektivni, je
potieba, aby se pfipravoval na vyucovania pravidelné konzultoval se spolupracujicimi
uciteli, aby poskytoval uciteldm organiza¢ni podporu, aby mél dostate¢né metodické
vedeni od poradenskych pracovnik(, aby pribézné ziskaval informace o potiebach
zakl - to vse v ramci nepiimé pedagogické ¢innosti. Vzhledem k rozsahu téchto ¢in-
nosti se ve vétsiné pfipadu jevi jako vhodné takové usporadani, ve kterém nepfima
pedagogicka ¢innost asistenta pedagoga ¢ini 25-30 % z jeho celkového Uvazku.

Dilezitost profese asistenta pedagoga ve vzdélavacim systému

Navzdory uvedenym nejasnostem spojenym s pozadavky na kvalifikaci asistentu a je-
jich praktické uplatnéni jsou asistenti pedagoga jednoznaéné povazovani za velmi
dulezity prvek ve vzdélavani zaka se socialnim znevyhodnénim.

Napfiklad podle Rychlého $etfeni 01/2010 (UIV, 2010), které ve spolupraci s téméf

2 500 fediteli matefskych, zakladnich a stfednich kol realizoval Ustav pro informace
ve vzdélavani, povazuje vice nez 80 % feditelll nedostatek asistentll pedagoga za
~yznamnou komplikaci’, nebo dokonce za,zasadni problém” pfi realizaci inkluzivniho
vzdélavani (spole¢ného vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami a je-
jich vrstevnikl v béznych skolach hlavniho vzdélavaciho proudu).

Ve vztahu k potfebam zakd-cizincl a oblastem jejich podpory interpretuji vyzkum
Ustavu pro informace ve vzdélavani Kadparova a Huéin (2010, s. 10), ktefi poukazuji
na to, ze:,Celkem 78 % ze 3kol, do kterych dochazi alespon jeden zak-cizinec, uvedlo,
Ze by uvitalo pomoc asistenta. Tyto $koly nejcasté&ji uvadély, Ze by ocenily jeho pUso-
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beni v bézné vyuce (79 %) a v komunikaci s rodinami téchto déti (69 %)."

Statistické udaje o asistentech v regionalnim skolstvi

Dulezitost a potiebnost profese asistentll pedagoga ve vzdélavacim systému, ze-
jména v souvislosti s rostoucimi pocty zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami
v béznych Skolach, je patrna i z rostouciho poctu asistentll — béhem poslednich let
Ize pozorovat meziro¢ni narlst poctu asistentll pedagoga okolo 10 %, ve $kolnim
roce 2012/2013 jiz pocet asistentl v regionalnim skolstvi prekrocil hranici 6 500
pracovnikl. Soucasné Ize predpokladat, Ze bude-li se cesky vzdélavaci systém chtit
priblizit modeldm uplatiovanym v nékterych zemich zapadni Evropy (naptiklad ve
Velké Britanii, Irsku a dalsich), mélo by asistentl ve Skolach v nasledujicich letech
jesté podstatné pribyvat.

state¢nou pozornost, kterd je problematice vzdélavani zakd se socidlnim znevyhod-
nénim ze strany statu vénovana.

Jako témér vsude ve skolstvi i v profesi asistenta pedagoga je patrna zna¢na prevaha
zen-asistentek nad muzi-asistenty, byt je potfeba dodat, Ze genderova rovnovaha je
o néco lepsi u asistentt plsobicich ve tfidach a $kolach se socidlné znevyhodnénymi
zaky. Zatimco z celkové skupiny asistentll u zakd se zdravotnim postizenim tvofi
muzi dlouhodobé méné nez 7 %, ve skupiné asistentli pracujicich s zaky se socialnim
znevyhodnénim tvofi muzi pfiblizné 13 %.

Tabulka ¢. 2 Muzi/zeny v profesi asistenta pedagoga v obdobi 2010-2013

Tabulka ¢. 1 Pocty asistent(i pedagoga v regionalnim skolstvi v obdobi 2010-2013

Poéty AP Skolnirok | Skolnirok | Skolnirok
2010/2011 2011/2012 2012/2013

Asistenti pedagoga 357 378 411

- muzi, celkem

-z toho asistenti u zakU 77 73 81

se socidlnim znevyhodnénim

Asistentky pedagoga

_ seny, celkem 4957 5573 6165

-z toho asistentky u zakd se

socialnim znevyhodnénim 466 492 529

Zdroj dat: statistiky MSMT (2014)

Poéty AP Skolnirok | Skolnirok | Skolnirok
2010/2011 2011/2012 2012/2013
celem (ke oxoby) 5314 | 5951 | 6576
;ezstgchi;')lr?isri*rit;:etsyirgdiflé(z{m 543 565 610
o Pcedsacse™ | 3619 | 39337 | 42765
;ezstgchi;')lr?isri*rit;:etsyirgdiflé(z{m 459,9 450,6 479,4

Zdroj dat: statistiky MSMT (2014)

Z celkového pohledu na podporu zakd se specialnimi vzdélavacimi potrebami ve
vzdélavani je zarazejici dosud zna¢ny nepomér mezi poctem asistentll pedagoga
pUsobicich ve tfidach s zaky se zdravotnim postizenim a po¢tem asistent(l pracujicich
ve ttidach s zaky se socidlnim znevyhodnénim - zatimco u zdravotné postizenych
23kU bylo ve Skolnim roce 2012/2013 v regiondlnim Skolstvi evidovano téméf

6 000 asistentl pedagoga (5966 fyzickych osob), u zakl se socidlnim znevyhodnénim
to bylo pouhych 610 asistent(. Tento nepomér mimo jiné poukazuje i na dosud nedo-
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Z hlediska systémového pojeti profese asistenta pedagoga je jisté zajimavy i znacny
rozdil mezi pocty asistent(l pro zaky se socialnim znevyhodnénim v jednotlivych kra-
jich.Tento rozdil Ize ¢astecné vysvétlit nerovnomérnym zastoupenim lokalit s vyssimi
pocty socidlné znevyhodnénych rodin v jednotlivych regionech - ve statistice poctu
asistentu pro zaky se socidlnim znevyhodnénim se na prednich pfickach dlouhodobé
umistuji Ustecky a Moravskoslezsky kraj, coZ jsou souc¢asné i kraje s nejvyssim vysky-
tem tzv. socialné vyloucenych romskych lokalit (Gabal, Visek a kol., 2010). | tak by ale
jisté stala za blizsi zkoumani napfiklad droven podpory poskytované zakim se social-
nim znevyhodnénim v kraji Vysocina, kde je pocet asistentl pracujicich s témito zaky
ve srovnani s Usteckym krajem témér desetinasobné nizsi.
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Tabulka ¢. 3 Pocty asistentll pedagoga pro zaky se socidlnim znevyhodnénim v jed-
notlivych krajich CR (3kolni rok 2012/2013)

POLetADBIOINY | 7 oo pipravnsh
znevyhodnénim
1. Ustecky kraj 100 16
2. Moravskoslezsky kraj 93 12
3. Stfedocesky kraj 72 2
4. Olomoucky kraj 52
5. Jihomoravsky kraj 47
6. Jihocesky kraj 38
7. Hlavni mésto Praha 37
8. Pardubicky kraj 35
9. Karlovarsky kraj 28
10. Plzensky kraj 27
11. Liberecky kraj 26
12. Krdlovéhradecky kraj 25
13. Zlinsky kraj 19
14. Kraj Vysocina 11
Zdroj dat: statistiky MSMT (2014)
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»-rodinné zdzemi, vzdélanostni historie rodiny nebo jeji
hodnoty jsou velmi citlivou oblasti a v zadném pripadé
by oznaceni ,socidlné znevyhodnény zZdk" nemélo snizo-
vat distojnost ditéte ani rodiny. Cilem neni rozbor
rodinného zdzemi ditéte nebo hodnoceni vychovného

stylu rodic, ale nalezeni takové formy podpory, aby dité
dosdhlo co nejlepsiho vzdéldni.

M. Borkovec (2013, s. 7), kolektivni prirucka
»Maji na to! Jak podpofit socialné
znevyhodnéné déti na Z5"



Hlavnim smyslem prace asistenta pedagoga je podporovat vzdélavani zaka, ktefi
k dosazeni standardnich vysledkl z riznych davodd potrebuji vyssi miru podpory.
Soucasna legislativa tyto zaky oznacuje terminem Zdci se specidlnimi vzdéldvacimi
potrebami a déle tuto rlznorodou skupinu zaka déli na tii dil¢i kategorie:
- zaky se zdravotnim postizenim (do této kategorie patfi Zaci se zrakovym,
sluchovym, télesnym nebo mentélnim postizenim, s vadami feci, s autismem, se
specifickymi poruchami uceni nebo chovani);
- zdky se zdravotnim znevyhodnénim (do této kategorie patfi hlavné Zici
dlouhodobé nemocni);
- 74ky se socialnim znevyhodnénim.

Urcit, ktefi zaci vlastné presné spadaji do kategorie Zakd se socidlnim znevyhod-
nénim, je v praxi celkem obtizné. Zakladni vychodiska obsahuje zédkon ¢. 561/2004
Sb. (3kolsky zdkon) a vyhldska ¢. 147/2011 (kterou se méni vyhlaska ¢. 73/2005
o vzdélavani déti, zakd a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami). Podle
téchto norem mezi socialné znevyhodnéné zaky patti:

— zaci zrodinného prostredi, ve kterém se jim nedostava potfebné podpory k fad-

nému pribéhu vzdélavani, zaci, jejichz rodi¢e nespolupracuji se skolou;

— Z4ci z rodin s nizkym socidlnim postavenim, ohrozeni socidlné patologickymi

jevy;

- Zaci znevyhodnéni nedostate¢nou znalosti vyucovaciho jazyka;

— Z4ci s narizenou uUstavni vychovou nebo uloZzenou ochrannou vychovou (tj. ze-

jména Zaci z détskych domovi a vychovnych tstavi);

- Zaci- cizinci z rodin azylantl nebo Zadatell o mezindrodni ochranu na Gzemi

Ceské republiky.

Podle zdkona by specidlni vzdélavaci potreby zaka (tedy i pfipadné zafazeni do kate-
gorie zakl se socidlnim znevyhodnénim) mély zjistovat pedagogicko-psychologické
poradny nebo specidlné pedagogickd centra, v praxi ale v mnoha pfipadech staci,
kdyz o zafazeni zdka do kategorie socialné znevyhodnénych rozhodne feditel sko-
ly. Vyjimkou jsou pfipravné tridy, u kterych o socidlnim znevyhodnéni zaka - a tedy
i 0 vhodnosti jeho zafazeni do pfipravné tfidy — musi rozhodnout poradenské zafizeni
(PPP nebo SPQ).

Pro praxi je dlilezité upozornit na to, Zze socidlni znevyhodnéni neni nijak vdzané na
pfislusnost k etnické nebo narodnostni mensiné: Na jedné strané maze byt naptiklad
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romsky zak, ktery dobre zvladd vyucovaci jazyk a jehoz rodi¢e dostate¢né podporu-
ji v pfipravé do 3koly - takovy tedy do skupiny zakd se socialnim znevyhodnénim
nepatii; na druhé strané pak mudze byt napfiklad cesky, ekonomicky celkem dobie
situovany zak, jehoz matka samozivitelka ale nema ¢as vénovat se domaci pfipravé
ditéte na vyucovani - toho do skupiny zakl se socidlnim znevyhodnénim zafadit
muUZzeme.

Kategorie zakd se socidlnim znevyhodnénim je tedy velmi Sirokd a mlzZe zahrno-
vat rGznorodé spektrum zakd s velmi odlisSnymi potiebami. V celkovém pohledu se
u mnoha téchto zaka vyskytuji obtize (a z nich vyplyvajici potreby) v nasledujicich
Ctyrech oblastech:

1. Materialni nedostatky. Rodiny socidlné znevyhodnénych Zzaka se casto
dlouhodobé nachézeji ve velmi Spatné ekonomické situaci, finan¢ni prijem rodiny
je minimalni a rovnéz bytové podminky byvaji nezfidka hluboko pod urovni stan-
dardniho bydleni. Ve vzdélavani se tyto problémy mohou projevit tim, Ze zak nenosi
potiebné pomucky (psaci potfeby, cvi¢ebni Ubor...), nema zaplacené pracovni se-
Sity, obédy nebo vylety, v horsim pfipadé pak Zék chodi do $koly neupraveny nebo
Spinavy, pfipadné nepfijde do skoly vibec, protoze rodina zrovna nema ani minimal-
ni ¢astku potiebnou na autobus do skoly nebo na svacinu pro dité. Asistent pedago-
ga zde muze zajistit napfiklad plj¢ovani pomUcek ve skole, vedeni zakd k minimalni
hygiené (myti rukou ve skole), vybirani pfispévkd na pomicky nebo obédy piimo
v rodiné v dobé vyplaty (socidlnich davek), spolupréci s neziskovymi organizacemi
zajistujicimi socidlni praci atd.

2. Jazykova bariéra. Znevyhodnéni v oblasti nedostate¢né znalosti vyucovaciho ja-
zyka byva zpravidla jasné u zaka-cizincl, ktefi v domacim prostfedi komunikuji zcela
odliSnym jazykem a ¢estina je pro né druhy, cizi jazyk. Daleko méné ¢asto byva v praxi
zohlednovano znevyhodnéni zak{ pouzivajicich romstinu nebo tzv. romsky etnolekt
cestiny (mluvi zdanlivé ¢esky, v jejich jazyce se ale objevuji ¢etné vlivy romského
jazyka) a zakd, jejichz cestina je omezend v dasledku nizsiho postaveni socialniho
prosttedi rodiny (maji mensi slovni zasobu, hor$i mluvni vzory atd.). Zaci s jazyko-
vou bariérou c¢astéji nerozumi zadani ukolu, nechapou instrukce, maji potize formu-
lovat myslenku nebo odpovéd, méné se ptaji a celkové jsou pii vyucovani verbalné
méné aktivni. Asistent miZze témto Zaklim pomoci rozvijet slovni zasobu, podporovat
u nich slovni vyjadiovani, ale také ovéfovat porozuméni probirané latce a pfipadné
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i tlumocit zadani ukolu formou srozumitelnou konkrétnimu zakovi.

3. Chybéjici motivace ke vzdélavani. Zaci se socialnim znevyhodnénim se ¢asto
pohybuiji v prostredi, ve kterém neni patrna souvislost mezi dosazenym vzdélanim
a vlastni obzivou - jejich rodice, ale i dalsi dospéli v jejich okoli jsou ¢asto existenéné
zavisli na socidlnich davkach nebo nacerno pracuji v manudlnich profesich (ani pro
jedno z toho zadné formalni vzdélani prakticky nepotiebuji); samotné prostiedi tedy
zaky k uspéchu ve vzdélavani nijak nemotivuje. Po vzoru svého okoli zaci ani jejich
rodi¢e nepfipisuji Skolnimu vzdéldvani velkou dllezitost. DulezZitou roli asistenta
pedagoga u téchto zakd mulze byt setrvalé poukazovani na uzitecnost ziskanych
znalosti a dovednosti v kazdodennim Zivoté Zdka (matematika pfi nakupovani, psani
pfi vypliovani Zadosti o zaméstnani nebo o socidlni podporu atd.) a dalsi zvySovani
motivace téchto zakl (napfiklad za¢lenénim ptirozenych zajmu zakd do doucovani).

4. Absence domadci pripravy muze byt dana tim, Ze rodina zaka nefadi skolni
vzdélavani mezi své priority, soucasné ale mize byt zplsobovana i malymi moz-
nostmi rodicl zaka - mezi rodici zakd se socidlnim znevyhodnénim je nemalé
mnozstvi absolventd byvalych zvlastnich skol a jedincl funkéné negramotnych
(zvladaji techniku ctenti, ale nerozumi informaci obsazené v textu), ktefi sami nemaji
dostatecné znalosti na to, aby se s ditétem doma pfipravovali; néktefi rodice také
sami nevédi, jak se s ditétem pfipravovat, jednoduse proto, Ze s nimi samotnymi se
v détstvi nikdo doma nepfipravoval, a oni tak nemaiji vzor, ktery by mohli ve vychové
svych déti napodobit. Negativni roli mdze sehrat i nevhodné domdci prostiedi, ve
kterém nejsou zajistény podminky pro domdci pfipravu ditéte (hluk, nizké hygienické
standardy, vétsi pocet lidi obyvajicich jednu mistnost). Déti pak nenosi pfipravené
pomucky, nemaji domaci Ukoly, v piipadé nemoci nemaji doplnénou probiranou
latku a zaostavaji. Ukolem asistenta pedagoga je podpora domaci pfipravy Zaka for-
mou doucovani pfimo v rodiné, v odGvodnénych pripadech ale také prevzeti ¢asti
zodpovédnosti za domdci pfipravu zéka a realizace doucovani ve skolnim prostredi.




Podle vyhlasky ¢. 147/2011 Sb. mé byt zakdm se socidlnim znevyhodnénim posky-
tovdna podpora pomoci tzv. vyrovnadvacich opatfeni - tedy docasnych opatreni,
kterd maji vyrovnat vykonnostni Groven téchto Zak{ na Uroven povazovanou za stan-
dardni v daném véku a stupni pokrocilosti. Mezi tato opatieni podle vyhlasky patfi:
pouzivani takovych pedagogickych metod a postupd, které odpovidaji vzdélavacim
potiebam z4ku, poskytovani individudlni podpory v rdmci vyuky i v rdmci pfipravy
na vyuku, vyuzivani poradenskych sluzeb skoly (sluzeb vychovného poradce, meto-
dika prevence, pfipadné také skolniho psychologa nebo specidlniho pedagoga)
a Skolskych poradenskych zafizeni (PPP nebo SPC), zajisténi vyuky podle individual-
niho vzdélavaciho planu a podpora asistenta pedagoga.

Systémové je pak zaklim se socialnim znevyhodnénim zajistovédna podpora prostied-
nictvim téchto aktivit:

a) Zrizovani pripravnych trid (podle § 47 skolského zakona). Tyto tiidy fungu-
ji zpravidla pfi béznych zakladnich skolach, do kterych dochazi vétsi pocet zakl ze
socialné znevyhodnéného prosttfedi, méné casto u zakladnich 3kol praktickych. Ob-
sahem vzdélavani v pfipravnych tfidach je zprostfedkovani znalosti a dovednosti
pottebnych pro plynuly vstup do zékladniho vzdélavani, vyuka je zamérena na roz-
voj grafomotoriky, paméti, pracovni pozornosti, zrakového a sluchového vnimani,
prostorové orientace, osvojeni znalosti z kazdodenniho Zivota a v nékterych pfipa-
dech také zakladnich hygienickych navykl. Vzdélavaci program piipravné tiidy je
soucasti Skolniho vzdélavaciho programu pfislusné zakladni skoly, fidi se ale podle
Ramcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani (vyuka je tedy do jisté
miry podobna vyuce v matefskych skolach).

b) Financovani asistentll pedagoga z dotacniho programu na asistenty peda-
goga pro zaky se socialnim znevyhodnénim. Dota¢ni program je vyhlasovan
ministerstvem skolstvi kazdoro¢né na podzim a skoly s vétSim poctem zaka se so-
cidlnim znevyhodnénim mohou v tomto programu ziskat prostfedky na plat asis-
tenta na nasledujici kalendarni rok.

¢) Zafazeni multikulturni vychovy do vzdélavacich programt $kol. Multikul-

turni vychova jako nastroj vzdélavani zakd k respektu a spolupraci mezi majorit-

ni spole¢nosti a mensinami je RAmcovym vzdélavacim programem pro zékladni

vzdélavani stanovena jako povinna soucast skolnich vzdélavacich programt vsech
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zakladnich skol. Jde o tzv.,prifezové téma“ — téma, které prochazi napfi¢ rdznymi
vzdélavacimi oblastmi. Nejcastéji je vyuc¢ovana formou projektovych dnli nebo
prostiednictvim zafazeni jednotlivych multikulturnich obsahl do jinych vyuco-
vacich predmétd.

d) Dalsi dotacni programy ministerstva skolstvi. Jde napfiklad o dota¢ni pro-
gram na rozvoj inkluzivniho vzdélavéni, dotacni program na podporu vyucovani v ja-
zyce narodnostni mensiny, dota¢ni program na podporu socialné znevyhodnénych
romskych student( stfednich kol atd.

e) Aktivity neziskovych organizaci zajistujicich socialni a pracovni poradenstvi,
doucovani a volnocasové aktivity déti. Mezi nejzndméjsi nestatni neziskové orga-
nizace pUsobici v této oblasti patfi napfiklad obecné prospéina spole¢nost Clovék
v tisni, obcanské sdruzeni Romodrom, nadace R-Mosty, obecné prospésna spole¢nost
Nové $kola, ob¢anské sdruzeni Meta, ob&anské sdruzeni Cesky zapad a mnohé dalsi.
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Kvalifikacni
predpoklady pro
praci se socialne

znevyhodnenymi
zaky

»Klicovy pro zlepseni celé situace tykajici se vztahu peda-
goga a romského Zdka je podle asistent(i zdjem o Zdka
a pozndni romské kultury, tradic, zvykd, hudby, historie,
zdkladni znalost nejdiilezitéjsich slovicek zromského ja-
zyka. Komunikace s romskym zZdkem by méla byt zalozZe-
na na prirozenosti ucitele, provdzena empatii a zdjmem
o Zdkovu osobnost.”

Némec, Stéparova (2008, s. 260): Edukace socialné
znevyhodnénych 74kl z pohledu asistent(i pedagoga
brnénskych zakladnich 3kol



Zékladni predpoklady pro praci asistenta pedagoga (nejen u zakl se socialnim
znevyhodnénim) jsou dany jiz zmifiovanym zékonem o pedagogickych pracovnicich
(zédkon ¢.563/2004 Sb.). Tento zakon u viech pedagogickych pracovnikd, tedy i u asis-
tenta pedagoga, vyzaduje:
« plnou zpusobilost k pravnim tkontim - asistent pedagoga tedy nesmi mit
soudem omezenou tuto zpusobilost.
« odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost - pro funkci asis-
tenta pedagoga byla podrobnéji popsana v této publikaci v kapitole 2.
« beztuhonnost - asistent pedagoga nesmi mit v trestnim rejstfiku zaznam
o jakémkoli umysIné spachaném trestném cinu nebo o nedmysiné spachaném
trestném cinu, ktery souvisi s vykonem ¢innosti pedagogického pracovnika.
- zdravotni zpusobilost - asistent pedagoga musi byt pfiméfené zdrav a v do-
state¢né fyzické kondici na to, aby zvladl vSechny pozadavky profese.
- prokazatelnou znalost ceského jazyka - tato podminka se povazuje za splné-
nou u vech asistentq, ktefi své predchozi vzdélani ziskali ve skole, ve které vyuka
probihala v ¢estiné (vcetné asistentl se zdkladnim vzdélanim ziskanym v ¢eské
skole); dodatec¢na zkouska z ¢estiny se tedy tyka pouze zajemci z fad cizincd, ktefi
zadnou ceskou $kolu neabsolvovali.

Tyto pozadavky jsou dané zdkonem a v praxi z nich nelze ustoupit.
Soucasné je ale s rozvojem funkce asistenta pedagoga stale vice patrné, ze vedle
zakonnych pozadavki jsou v této profesi velmi dllezité nékteré osobnostni pred-
poklady, schopnosti a dovednosti asistentek a asistentd. Na nejdulezitéjsi z téchto
predpoklad(i poukazuji i nékteré rozsahlejsi vyzkumy:
Napfiklad v dotaznikovém setteni Institutu pedagogicko-psychologického poraden-
stvi realizovaném mezi asistenty, fediteli a uciteli z vice nez sta kol zjistila Drotarova
(2006), Zze za nejdllezitéjsi vlastnosti asistentl pracujicich se socidlné znevyhod-
nénymi zaky jsou povazovany kladny vztah k détem, trpélivost, empatie a komu-
nikativnost.Tyz vyzkum ale ukdzal i na nékteré odlisnosti v pozadavcich jednotlivych
skupin respondentu - dotazovani feditelé kladli vétsi dUraz na znalosti a zodpovédny
pristup asistenta, ucitelé zddrazriovali potfebu dislednosti a kreativity asistent( a sa-
motni asistenti ¢astéji zminovali potfebnou ochotu pomahat.
PoZadavky na nejdUlezitéjsi vlastnosti asistenta pedagoga se také mohou mirné lisit,
pokud dostanou slovo i ti, kterych se prace asistenta ¢asto tyka nejvice - tedy Zaci se
speciadlnimi vzdélavacimi potfebami. Ve vyzkumu realizovaném na katedre specidlni
pedagogiky Pedagogické fakulty UK (ve spolupraci s pétadvaceti zékladnimi 3kola-
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mi z péti kraji) Némec, Simac¢kova-Laurenéikova a Hajkova (2014) zjistili, ze pokud
do vysledka setfeni byly zahrnuty jen nazory fediteld, ucitell a asistent(, vychazely
jako nejdulezitéjsi predpoklady pro praci asistenta dostatecné vzdélani a znalosti;
ovsem ve chvili, kdy byly do celkovych vysledkl zahrnuty i ndzory zaka se special-
nimi vzdélavacimi potfebami, vysel jako nejdulezitéjsi predpoklad pro praci asistenta
kladny vztah k zak(im. Za pozornost jisté stoji i fakt, Ze pozadovany kladny vztah asis-
tenta k zaklim se v tomto vyzkumu objevil ve viech realizovanych rozhovorech s zaky

se socidlnim znevyhodnénim.




Jaké by tedy mély byt vlastnosti, znalosti a dovednosti asistenta pedagoga, ktery
pracuje s zaky se socidlnim znevyhodnénim?

1. V prvni fadé by asistent mél mit kladny vztah k socialné znevyhodnénym
détem a zakdim, mél by mit vnitfni motivaci pro praci s témito zaky (tedy nedélat
praci asistenta jen z nedostatku jinych pracovnich pfilezitosti) a ambici pomoci témto
zakdm k lepSimu vzdélani. Kladny vztah k Zzak(im by se mél v praxi projevovat
upfimnym zdjmem o z3ky, jejich proZivani a jejich skutecné potfeby.

Asistent by mél stat na strané Zaku - u zakl se socidlnim znevyhodnénim se stava,
ze rodi¢e nemaji zajem dité ve vzdélavani podporovat (nebo toho ani nejsou schop-
ni) a ke Skolnimu vzdélavani zaujimaji negativni postoj, soucasné ucitelé vini rodice
z neuspéchu Zdka a sméfuji hlavni zodpovédnost za vzdélani zaka na rodinu; rodice
tedy maji averzi k ucitelm, ucitelé obvinuji rodice, na strané ditéte/zaka ale v danou
chvili nestoji nikdo. V takové situaci mize pravé asistent byt tim, kdo projevi prvorady
zajem o dité a v jeho zdjmu za soucinnosti skoly pfevezme cast vzdélavaci podpory
bézné poskytované détem v rodiné.

Kladny vztah k zakdim musi byt tUzce propojen i s kladnym vztahem k lidem obecné,
asistent by mél byt tolerantni a vstticny i k jedinclim, ktefi se svou osobnosti a proje-
vem od asistenta velmi odlisuji - tato dispozice mu pomUze efektivné pracovat s dét-
mi i jejich rodidi, ale i kooperovat s vétsim poctem osobnostné odlisnych pedagogu.

Asistentka (H. H.): ,Ale myslim si, Ze by ten ¢lovék urcité mél mit rad déti a vi-
bec mit rad lidi, protoze nepracujete jenom s détmi, ale i s rodici, musite vlast-
né skloubit rodice, déti, ucitele a vsichni jsou néjaké osobnosti, takze musite
se spis umét prizplsobit a byt néjak tolerantni vici nim viem... A je pravda,
Ze my jsme ti asistenti a my se v kazdé té hodiné, do které jdeme, musime
pfizpUsobit chodu té tidy a hlavné té pani ucitelky, u které jsme...takze asi
byt jako chameleon.”

2.V druhé fadé by pak asistent pedagoga zcela jisté mél mit znalosti odpovidajici
c¢innostem, které od néj budou v praxi vyzadovany.

Existuje velmirozsiteny nazor, Ze asistent pedagoga by mél mit alespon stfedoskolské
vzdélani s maturitou nebo jesté Iépe vysokoskolské vzdélani nizsiho stupné (bakalar)
- zkudenosti ale ukazuji, ze tento pozadavek neni ve vech pfipadech opodstatnény.
Rozhodujicim ukazatelem je vzdy to, co vSechno $kola a ucitelé od asistenta pozadu-
ji: Ma-li byt hlavni ndplini prace asistenta pedagoga zprostfedkovani komunikace
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mezi $kolou a rodinami zakU (dochazka do rodin, doprovod rodict do skoly) spojena
s pfilezitostnym dozorem nad Z3aky a zajisténim odpolednich volnoc¢asovych aktivit
pro znevyhodnéné Zaky, musi mit asistent dobré komunikaéni a organiza¢ni schop-
nosti, ale neni nutné od néj vyzadovat stredoskolské vzdélani s maturitou. Ale pokud
feditel skoly vi, Ze hlavni naplini asistenta pedagoga bude doucovani zakl ¢tvrtého
a patého ro¢niku, bude hledat ¢lovéka s dobrou znalosti hlavnich vyucovacich pred-
méty, tedy pravdépodobné s maturitou.

Asistentka (J. C.): ,No spi$ bych fekla podle sebe, kdyZ jsem sem nastoupila
a mam vlastné jenom to zakladni vzdélani, tak bych fekla, ze to na ten prvni
stupen staci. Mlze byt tfeba i ta stfedni $kola, tak je to tfeba o néco lepsi,
ale pro mé to UplIné staci. Mozna, ze kdybych pracovala na druhém stupni,
tak to jo, protoze tam uz je to slozit&jsi, tézsi, tak tam uz by tfeba mohla byt
néjakd vyucend nebo s tou maturitou, ale na ten prvni stupen si myslim, ze se
to se zakladnim vzdélanim zvladne. Kdyz pak mate néjaké problémy, tak se
automaticky zeptate tiidni ucitelky, ta vam tfeba poradi, vysvétli, ale jinak to

doucovani, to zvladam, neni tam nic tak tézkého.

V tomto ohledu je také potfeba upozornit na to, Ze ne vzdy musi byt znalosti a do-
vednosti asistenta dlsledkem formélniho vzdélavani. V nékterych pfipadech mohou
potiebné znalosti vyplyvat i ze Zivotni zkusenosti asistenta — neziidka se asistentkami
stavaji zeny pdvodné vyucené (nebo i takové, které kdysi ucilisté ani nedokoncily),
maji ale samy nékolik déti ve véku povinné skolni dochézky a diky domdci ptipravé
s vlastnimi détmi mohou mit latku zakladni Skoly v paméti Iépe nez mnohy maturant.

Asistentka (R. T.) o potfebé vzdélani u asistentd: ,No, uréité musi mit néjaky
zaklad, protoze kdyby nemél, tak by potom sdm nevédél, co s témi détmi, ale
kolikrat tfeba nemusi mit zaklad, ale maji zkusenosti, protoze maji doma déti,
a tak se uci, musi se ucit vlastné i s détmi, tak kolikrat ¢clovék vlastné i dostane
vic zkusenosti takhle, nez to... jA mam vlastné i ze skoly i od déti

3. Stejné jako u viech pedagogickych pracovniki i u asistenta pedagoga by mélo byt
samoziejmé, ze k podporovanym zaklm, ale i k jejich rodinnym pfislusniklim pfistu-
puje bez predsudk. Toto je zvlasté dilezité pravé ve vztahu k Zakiim se socialnim
znevyhodnénim a jejich rodicdim, ktefi bohuzel celi v soucasné spole¢nosti mnoha
predsudkdim - za vSechny jmenujme nesmyslny, ale ve spole¢nosti rozsifeny pred-
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poklad, Ze lidé Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach si za své problémy mohou sami
a ze jejich nezavidénihodna Zivotni situace je zplsobena pouhou lenosti a nedostat-
kem snahy. Vzhledem k tomu, Ze pfedsudky v(ici socidlné znevyhodnénym (zejména
romskym) rodinam jsou ve spolecnosti pomérné bézné, mliZze byt pro asistenta velmi
obtizné se jejich vlivu ubranit, pro vykon profese je ale absence predsudkd nutnos-
ti. Situace je pro asistenta pochopitelné snazsi, pokud je informovany postoj prosty
vsech predsudkll prosazovan celym pedagogickym sborem skoly.

Asistentka (H. H.): ,Myslim si, Ze by ¢lovék, ktery jde délat do dané lokali-
ty tuhletu praci, kde je zapotiebi chodit do rodin a bavit se s nimi o détech
nebo o jejich problémech, tieba o davkach, mél pockat, nez si upevni nazor,
az pochopi urcité vazby a situace mezi témi lidmi. Je dobry znét to prostiedi
predem, nez tam jdete, méli byste védét, co od téch lidi mate cekat, jaky ty lidi
jsou, jestli vas vlibec pusti dovnitf. Nema cenu je pfemlouvat nebo se vnuco-
vat, aby vas pustili na doucovani. A pokavad ten ¢lovék v téhle lokalité nezije,
bylo by dobré ji chvili pozorovat, nez se do toho pusti..."

4. S kladnym postojem k zakiim Uzce souvisi i to, Ze by asistent mél byt empaticky,
mél by byt schopen vidét svét o¢ima ditéte. Mél by dobre chapat, Ze priority déti jsou
casto odlisné od priorit dospélych a Ze potreby a zajmy déti se socidlnim znevyhod-
nénim mohou byt v nékterych pfipadech odlisné od zajmu jejich vrstevnikd (zatimco
v jinych pfipadech jsou priority déti stejné bez ohledu na jejich socialni status).

Pro praxi asistenta pedagoga je velmi dulezité odlisit empatii od soucitu: empatie
je raciondlné pojatad schopnost vciténi se do Zivotni situace a vnimani Zéka; soucit
je emociondlné zabarveny postoj zalozeny na litosti. Empatie je zalozena na part-
nerském vnimani druhého a vede k zadoucimu porozuméni postojiim a potiebam
zaka, zatimco soucit mize zaka a jeho rodice stavét do podiadného postaveni a vést
k nezddoucim komplikacim v budovani vzajemného vztahu - jinak fec¢eno, znevyhod-
néni zaci a jejich rodice zpravidla stoji o pochopeni, ne o litovani.

Pro vybudovéani empatického postoje je nutné, aby asistent mél znalosti o rodinném
prostiedi zakd, znal situaci rodiny a védél o problémech, které rodina fesi, aby mél
pochopeni pro zakonitosti rodinného prostiedi (napfiklad aby znal pravidla vychovy
ditéte v rodiné a védél, nakolik jsou nebo nejsou tato pravidla v souladu s vychovou

uplatriovanou ve skole). \
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5. Jednim z velmi dulezitych predpokladl pro praci asistenta pedagoga u zakl se
socialnim znevyhodnénim je asistentova schopnost komunikace s rodici zak.
Ucitelé maji v soucasnosti kromé vlastni vyuky i mnoho administrativnich a orga-
nizacnich povinnosti a obtizné hledaji ¢as pro navazani intenzivnéjsi komunikace
s rodic¢i svych zakd, a tak se asistenti stavaji hlavnimi prostiedniky pro komunikaci
mezi rodinou a skolou.

Primarné je dobra schopnost komunikace s rodinnymi pfislusniky zakd zalozena na
dvou predpokladech, kterymi jsou: 1. Respektujici pfistup. Asistent musi byt schopen
k rodi¢im Zaka pfistupovat partnersky, s respektem k jejich rodi¢ovskym pravim
a s pochopenim pro jejich mnohdy obtiznou Zivotni situaci. 2. Srozumitelnost podani
informace. Asistent musi brat v potaz ¢asto mensi slovni zasobu rodi¢d zakd a je-
jich nizsi schopnost porozuméni abstraktnim pojmim, informaci tak musi sdélovat
pokud mozno jednoduse, stru¢né a jasné.

Asistentka (M. H.):,...ja si hlavné myslim, Ze by mél byt v kontaktu s témi rodici
za kazdé situace a mluvit tak, aby ty rodice rozuméli, srozumitelné, nevyvyso-
vat se, ddvat najevo, Ze jim je ¢lovék ndapomocny, ne Ze je chce nékam dohénét,
Ze je chce tfeba za néco trestat, kérat, ale aby za tim vzdycky vidéli to dité,
kterému se snazi néjak pomoct. Aby vidéli tu pomoc, a ne kontrolu.”

Pro komunikaci s mnoha rodinami ze socidlné znevyhodnéného prostredi je velmi
dilezitd i schopnost komunikace neverbalni. V postoji, gestech, vyrazu obliceje
nebo ténu hlasu asistenta se ¢asto muze skryvat kli¢ k navozeni kladného prvniho
dojmu, ktery je pro komunikaci s mnoha rodi¢i rozhodujici. Zejména romsti Zaci a je-
jich rodice byvaji na neverbalni projevy v komunikaci citlivéjsi a dobfe z nich poznaji,
jaky je skute¢ny postoj pedagogického pracovnika.

Asistentka (R. T.) o uvedeni nové asistentky do rodin:,...kdyzZ pfisla Maruska,
tak jsem vlastné 3la, seznamila jsem je, ona vidéla, v jakych podminkach Zziji
a tak, a predstavila jsem ji, Ze je to nova pani asistentka, Ze je hodnd, Ze bude
mit jejich déti, a oni ji tak néjak pfijali... ti rodice si ji musi okouknout, to je
jasné, a hlavné u nas Romu je to takové, ze kdyz se mu ten ¢lovék prosté nelibi,
tak ten nebude dobry, hned daji na prvni dojem, ale kdyZ s nimi bude mluvit
normalné, coz Maruska byla, ta to uméla, protoze méla zkusenosti, hned je
pozdravila, usmala se, a oni jo, ta asi jo, ta bude dobra... prosté je potreba si
s nimi normalné, s respektem povidat a oni potom ¢lovéka pfijmou.”



6. Asistent by mél byt schopen pracovat pod vedenim ucitele a umét se ucit
z kazdodenniho pfikladu ucitel( i zkusenéjsich asistentl. Mnozi asistenti pfichazeji
do profese bez predchozich pedagogickych zkusenosti a moznost sledovat zkusené
ucitele pfi vyuce by méla byt zakladem jejich profesniho rastu. Dllezité je rovnéz, aby
asistent byl pfipraven ve vztahu s ucitelem pfijmout (do jisté rozumné miry) podfizené
postaveni — ucitel je tim, kdo za vzdélavani Zakd odpovidd v prvni fadé, a asistent
by mél v praxi pracovat podle instrukci pedagoga. Pfirozené by tento vztah mél byt
oboustranny, tedy i ucitel by mél respektovat asistenta a uzndvat jeho odbornost,
zaloZenou naptiklad na lepsich znalostech rodinného prostiedi zak(l. BEhem prvnich
mésicl muUze asistentovi také velmi pomoci moznost hospitaci u zkusenéjsich ko-
legU-asistentd, ktefi mohou zprostiedkovat viastni osvédcené postupy a zkusenosti.

Asistentka (M. H.):,Ja si myslim, Ze do zna¢né miry je néjaka teoretickd oblast,
néjaké to ucivo, znalost urcité potiebnd, ale potom se tomu musi pfizpUsobit
ta konkrétni prace. A myslim si, Ze mozna potiebnéjsi jsou zkusenosti a i kolek-
tiv pedagogu a asistentd, se kteryma mize ¢lovék neustéale konzultovat... Byt
tfeba pfitomnd ve vyuce, divat se a naslouchat, zkusit si o tom s nékym po-
povidat, vyménovat zkusenosti, nebo kdyZ se narazi na néjaky problém, tak
mit moznost to s nékym na 3kole probrat, mit néjakou kontaktni osobu, na
kterou bych se mohla obratit..."

7. Pro potieby kazdodenni praxe by asistent mél byt soucasné trpélivy, ale i do-
state¢né razantni a zcela jisté i dlisledny. Prace se socidlné znevyhodnénymi zaky
leckdy pfinasi vysledky jen pomalu, Zaci potrebuji latku podrobnéji vysvétlit, vice
procvicit a opakovat, a kdyz uz si kone¢né potiebné ucivo osvoji, z0stanou dva tyd-
ny nemocni doma a po navratu do Skoly zacinaji nanovo... spolu s vnitfni motivaci
asistenta je trpélivost zakladni vlastnosti potfebnou pro kazdodenni zvladani prace
s zaky.

Mnozi socidlné znevyhodnéni zaci jsou z doméciho prostiedi zvykli na pomérné
razantni postupy ve vychové a zejména v pocatku skolni dochazky pro né mulze byt
opakované rozvleklé domlouvani (tak ¢asto se vyskytujici v ¢eskych Skolach) ob-
tizné srozumitelné - to samozfejmé neznameng, Zze by mél asistent na domlouvani
rezignovat, je-li ale soucasné schopen v pfipadé potieby zvysit hlas, mlze takovy
razantné&jsi postup v danou chvili pfinést dobré vysledky.

Duslednost je jednou ze zakladnich soucasti vychovy a Uzce souvisi s ddvéryhodnosti
pedagogického pracovnika - pokud je asistent dUsledny a opakované vyzaduje na
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z4cich (a na jejich rodicich) zadané ukoly, je pfirozené vniman i jako spolehlivy a sta-
bilni partner ve vzdélavani zaku.

Z uvedenych pozadavkl na vlastnosti, schopnosti a dovednosti asistenta je patrné,
Ze v praxi neexistuje jednotny idedlni profil asistenta (vyse uvedenych pozadavka je
tolik, Ze je v podstaté nelze naplnit vsechny dohromady) - vzdy zaleZi na tom, co od
asistenta feditel Skoly a ucitelé ocekavaji. Pfi vybéru kandidata na pozici asistenta
pedagoga je tedy primarné nutné, aby feditel skoly ve spolupraci s uciteli a pora-
denskymi pracovniky stanovil, v jakych oblastech by se mél asistent realizovat a jaké
¢innosti budou od asistenta vyzadovany, a teprve podle toho potom definoval profil
vhodného kandidéta.

Pfi ndstupu asistenta pedagoga do $koly by ostatni pedagogicti pracovnici méli brat
ohledy na miru pfedchozich profesnich zkusenosti asistenta — v mnoha pfipadech do
skoly nastupuje asistent, ktery nema predchozi zkusenosti s pedagogickou praci ani
s fungovanim $kol, nékdy jde dokonce o jeho vibec prvni zaméstnani nebo o prvni
zaméstnani po dlouhé dobé bez préace (u Zen zpravidla vyplnéné péci o vlastni déti).
Takovy asistent se pak v prvnich mésicich v zaméstnani uci i véci, které ucitelé bézné
povazuji za samoziejmé, a ziskdva bézné pracovni navyky. Celd situace asistenta se
jesté dale komplikuje, pokud si béhem kratké doby pfi praci musi doplnit i stodvace-
tihodinovy kurz pro asistenty pedagoga. Takovy asistent by pak mél mit po prvnich
nékolik mésich urc¢itou ,dobu hajeni”, béhem které se mu vice toleruji urcité drobné
chyby a nedostatky a béhem které se mu dostane zvysené metodické a informacni
podpory od spolupracujicich u¢itelll (vhodné je povéreni jedné zkusené ucitelky,
kterd se asistentovi stane jakymsi mentorem) i od poradenskych pracovnik(i a vedeni
skoly.

Zastupkyné feditele (M. G.):,Ja si myslim, Ze v tomto ohledu je dulezité néco,
co mozna nékteré kolegyné nevidi nebo si neuvédomuiji. Pro pani asistentku
je to uplné nova prace a nové prostredi, Ctyficet lidi tady ve sboru, navic kro-
mé 3koly i odloucené pracovisté. To je, jako kdybychom my najednou mély jit
délat néjakou vysokou manazerskou pozici, jako kdybych ja musela zvlddnout
statnice z anglic¢tiny tfeba do roka, abych tu pozici mohla vykonavat... Ja se
ale domnivém, ze toho pani Tanco3ova [asistentka] zvladla hodné a Ze ji to Slo
docela rychle. Je dobra v tom, Ze kde si neni jist4, tam se zeptd.
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Napln prace
asistenta

»~Ziskand data potvrzuji, Ze funkce asistenta pedagoga
mad vliv na skolni uspésnost déti. Zatimco ve tfiddch
bez asistenta pedagoga preckd v plivodni tfidé na
Skoldch hlavniho vzdéldvaciho proudu do treti tfidy 6,5
romskych zdkyn/zdki z deseti, ve tfiddch, kde asistenti
pusobi, je tov pruméru 7,5.

. Gabal, K. Cada (2010, s. 124):
Romskeé déti v ceském vzdélavacim systému.



Napln prace asistenta se vzdy tvofi podle konkrétnich potfeb socidlné znevyhod-
nénych zakd a pedagogt skoly. Zékladem jeho prace by mély byt tfi druhy cinnosti,
ato:

- podpora zakU a uciteld ve vyuce, v pribéhu vyucovani;

- doucovani a zajisténi mimoskolni pfipravy zaka;

- podpora komunikace a spoluprace mezi skolou a rodinami zaka.
Pomér mezi témito cinnostmi se mlze mezi jednotlivymi asistenty vyznamné lisit.
V nékterych skolach mize byt dliraz v praci asistenta kladen na pomoc uciteli v ramci
vyucovani, jinde mGze byt hlavni ¢innosti asistenta dou¢ovani Zék{l nebo podpora
komunikace s rodici zaka.
V mnoha pfipadech je vhodné, aby soucésti ndplné prace asistenta byla i spoluprace
s dalsimi institucemi mimo $kolu. Takova spoluprace mUze vychdzet z potieb Skoly
(doprovod 73k a jejich rodi¢t do Skolskych poradenskych zafizeni), ale i z potieb
zak{ a jejich rodin (spolupréace s neziskovymi organizacemi aktivnimi v oblasti so-
cialni prace).
Zbyva-li na to v pracovnim Gvazku prostor, mdze se asistent zapojit i do organizace
volnocasovych aktivit Zdkd — nedostatek smysluplného trdveni volného ¢asu byva
u 73kl se socidlnim znevyhodnénim ddvodem k vyssimu vyskytu socidlné patolo-
gickych jevl a dobte vymysleny krouzek zajistény asistentem muze vhodné doplnit
Skolni vzdélavani zaka.
Podrobnéjsi popis ¢innosti asistenta vcetné citaci z vypovédi asistentek a vhodnych

piikladl z praxe pFinasi nasledujici podkapitoly.

5.1 Podpora zaki a ucitele ve vyuce

Podpora z4ku a ucitele ve vyuce byva problematickym mistem v praci asistenta ze-
jména proto, ze ji néktefi ucitelé i asistenti bez dalsiho rozvazovani povazuji za véc
zcela jasnou - asistentovi prosté svéri vyuku téch nékolika znevyhodnénych zaki,
ktefi maji ve Skole nejvétsi problémy, a je to... nastésti mnozi dalsi pedagogicti pra-
covnici Skol uz védi, Ze takto jednoduché to rozhodné neni.
Pro spravné nastaveni prace asistenta ve vyucovani jsou velmi dilezité dva pred-
poklady:

a) nalezeni vhodného poméru mezi aktivitami asistenta ve vétSim poctu tfid;

b) rozdéleni odpovédnosti za vzdélavani Zakd mezi ucitele a asistenta podle jejich

kvalifikace.

Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze nejefektivnéjsi je, kdyz konkrétni asistent plsobi
jen v jedné nebo ve dvou konkrétnich tiidach skoly. Jako dikaz tohoto tvrzeni
muze slouzit i vyzkum popisovany Sandorovou (2011), ktery probéhl v sedmi
stovkach zékladnich kol ve Slovenské republice a ukazal, Ze ¢im vyssi je Gvazek asis-
tenta v jedné tfidé, tim mensi jsou absence socidlné znevyhodnénych zakd v dané
tfidé. Na druhou stranu vyhodou modelu, pfi kterém asistent prebiha ve vyucovani
mezi vétSim poctem tid, je asistentova podrobnéjsi znalost latky probirané v jed-
notlivych tfidach, znalost, kterou miZze posléze v odpolednich hodinach uplatnit
v doucovani zaku z téchto tiid — i tak by méla byt preferovana varianta, pti které ma
asistent hlavni pGsobisté v jedné konkrétni tfidé a jen v nékolika vybranych hodinach
odchazi k jinym ucitellim do jinych tfid. Pokud by asistent kazdou hodinu pfechézel
do jiné tfidy, nemohl by se podrobnéji seznamit s potifebami zakd a nemél by do-
statek prostoru pro konzultace s ucitelem a potfebné ptipravy na hodinu; efektivita
jeho prace v hodiné by pak nutné musela byt podstatné nizsi.

Efektivni uplatnéni asistent mdzeme najit ve vsech ro¢nicich zakladniho vzdélavani,
obecné nejsmyslupinéjsi ale byva v prvnim a druhém rocniku, tedy po nastupu
23k0 do $koly, a posléze v Sestém ro¢niku, po pfechodu Zakd na druhy stupen.

Pro zakladni nastaveni prace asistenta je také velmi dilezité, aby si vSichni ztcast-
néni (jak asistent, tak i u¢itel) uvédomovali, Ze hlavni zodpovédnost za vzdélavani
viech zakd, tedy i zaka se socialnim znevyhodnénim, je vzdy na uciteli.

Jednim z nejvétsich vyzkumi zamérenych na praci asistentl byl pétilety projekt
DISS (the Deployment and Impact of Support Staff project), ktery v odborné literature
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popsali Webster a kol. (2010): V tomto vyzkumu britského ministerstva Skolstvi se
mimo jiné ukazalo, ze studijni vysledky nékterych znevyhodnénych zakd pracu-
jicich s asistentem byly hor3i nez studijni vysledky Zak( se srovnatelnym znevyhod-
nénim, ktefi asistenta k dispozici neméli. Mozné vysvétleni pak podavaji néktera dalsi
zjisténi, napfiklad ze zodpovédnost za vzdélavani zakl se specidlnimi potiebami je
v praxi ¢asto delegovana pravé na asistenty a také Ze ve srovnani s uciteli maji asis-
tenti podstatné nizsi vzdélani, ¢astéji zaklim napovidaji, Castéji za zaky odpovidaji
a Castéji poskytuji zakim matouci nebo nespravné vyklady uciva. Pravé tyto vysledky
projektu DISS jasné poukazuji na to, Zze hlavni zodpovédnost ze vzdélavani znevyhod-
nénych zakl musi byt vzdy ponechana na uciteli (a to nejen formalné, ale i prakticky)
a nesmi byt pfevddéna na méné pedagogicky kvalifikované asistenty.

Ve vztahu k vzdélavani zakl se socidlnim znevyhodnénim neni asistentovym tkolem
prevzit zodpovédnost za vzdélavani téchto zakl a stat se hlavnim aktérem v jejich
vyuce. Hlavnim ucelem asistentovy podpory zde ma byt naopak to, aby ucitel sam
ziskal vice ¢asu na praci se znevyhodnénymi zaky a posilil svou roli v jejich vyuce.
Vzdy je nutné mit na paméti, ze nikoli asistent, ale ucitel je zde jedinym plné
kvalifikovanym pedagogem, ktery zodpovida za to, zda se Zaci latku nauci, nebo
nenaudi.

Podpora zakl a ucitele ve vyucovani se v praci asistenta mdze odehravat nékolika
moznymi zpUsoby - jde zejména o:
a) individudIni nebo skupinovou praci se znevyhodnénymi zaky v pribéhu
vyucovani ve tfidé;
b) individudlni nebo skupinovou praci se znevyhodnénymi zaky v pribéhu
vyucovani mimo tfidu;
¢) praci s ostatnimi zaky (zaky bez znevyhodnéni);
d) administrativni a organizac¢ni podporu ucitele.

a) Individualni/skupinova prace se znevyhodnénymi zaky v pribéhu
vyucovani ve tfidé by méla byt pfednostni formou podpory znevyhodnénych zaki
- neni-li to nutné, nemél by asistent se znevyhodnénymi zaky béhem vyucovani
odchézet mimo tfidu, ale mél by se jim podle instrukci ucitele vénovat pfimo ve tfidé.
Asistentka (H. H.):,J& bych nechtéla, aby to vypadalo, Ze se hvalim...
ale jsem ve tfidé, kde je tfeba nad dvacet déti a kazdy je jiny, nMc
pani ucitelky to stihnout. Kdyz ty déti treba mésic, dva chybi, nebo chodiz do-
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mova nepripravené, tak si myslim, Ze v té chvili tam jsem hodné prospésna,
a urcité vidim ten pokrok. Vim, Ze pani ucitelka uz by neméla ¢as se k nim
vracet s mésic, dva starou latkou, tak feknu, pojd, jdeme to probrat, a vidim, ze
ackoli tieba chybi, tak my uz néjakd pismena umime, uméji ¢ist, v uvozovkach
Cist, neprectou to tak jako jejich vrstevnici, ale néco mélo zvladnou a pocitat
taky. Treba ted's Pavlem z XY [mistni socidlné vyloucend lokalital, ktery neumél
pocitat, to jsem rostla, kdyZ jsem u néj byla, a ted’ mi pocita plus, minus, uz umi
rozdil a dokdze sam s moji minimalni pomoci vypocitat jeden sloupec, je fakt,
Ze tfeba za hodinu, ale vypocita to, to je prosté nadhera”

Béhem vyucovaci hodiny asistent podle potifeby opakuje zakiim zadani ukolu, sledu-
je spravnost feseni, upozornuje na chyby a nedostatky... Samotna pfitomnost asis-
tenta zakim casto také doddava potiebnou sebedlivéru, povzbuzuje je, aby se vice
projevovali, ptali se a aktivnéji se zapojovali do prace tfidy (tedy reaguje na pasivni
pristup, ktery patii mezi ¢asté nedostatky pravé u zaka se socidlnim znevyhodnénim).

Asistentka (J. C.):,...vzdycky fika t¥idni ucitelka, “Jitino, on je vzdycky rad,
Ze sedis vedle néj, Ze mu pomahas, on té vzdycky ocekava, kdy prijdes, abys
s nim mohla pracovat, ale kdyz odejdes, tak je UpIné nestastny,” ale kdyz je cas,
tak tfidni ucitelka si k nému taky sedne, protoZe on je pofad takovy nejisty,
nevi, jestli to ma délat tak, nebo tak...”

Ne vzdy je nutné, aby se asistent v ramci vyucovani vénoval véem znevyhodnénym
zaklm, v nékterych pfipadech muze byt efektivnéjsi model, ve kterém asistent posky-
tuje intenzivnéjsi podporu jen jednomu nebo dvéma zakam, jejichz mira specialnich
potieb je zdaleka nejvy3si, a individudlni podporu ostatnich znevyhodnénych Zzakud
zajistuje i v pribéhu vyuky ucitel.

Priklad z praxe: Do skoly vzdélavajici vétsi pocet zakd ze sousednich socialné
vylou¢enych lokalit a ubytoven nastoupila asistentka, jejimz hlavnim tkolem
byla podpora zaki se socidlnim znevyhodnénim. Po pocatcich v pFipravném
ro¢niku byla asistentka pfidélena do prvni tfidy, ve které bylo zafazenych
nékolik zakd se socidlnim znevyhodnénim a také jeden zak s kombinovanym
zdravotnim postizenim (télesnou a zrakovou vadou ve spojeni s velmi slabou
pracovni pozornosti). S ohledem na pfitomnost zdravotné postizeného Zaka
byl pocet zaki v této tfidé snizeny na deset. Asistentka byla do 3koly sice ofi-
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cialné pridélena kvuli podpofre zaku se socidlnim znevyhodnénim, kazdoden-
ni praxe si ale zahy vyzadala jeji rozsdhlou pfitomnost u zaka se zdravotnim
postizenim - zaroven ale diky tomu, Ze asistentka pracovala (podle instrukci
tridni ucitelky) se zdravotné postizenym zdkem, mobhla se ttidni ucitelka in-
tenzivné vénovat socidlné znevyhodnénym zakdm, jejichz skolni vykony se
tak dlouhodobé dafilo udrzet na Urovni odpovidajici danému véku. Asistent-
ka tak sice vétsi cast dopoledniho vyucovani travila u zaka se zdravotnim
postizenim, zaroven ale — byt nepiimo - splnila svij zakladni ukol, kterym byla
podpora vzdélavaci Urovné zakul se socialnim znevyhodnénim.

Vyhodou asistenta pfi individualni praci s zakem se socialnim znevyhodnénim muze
byt dobra znalost rodinného (domdaciho) prostiedi Zéka - asistent, ktery je sezndmeny
s problémy vyskytujicimi se v rodiné, mize k Zakovi pfi individualni praci pfistupovat
empatictéji, citlivéji a s pochopenim pro aktualni psychicky stav zaka.

Asistentka (H. H.):, A to i déti i ucitelé fikaji, no ona tam jenom tak sedi a kouka
z okna, no aby nekoukala z okna, vzdyt oni na tom XY [mistni socidlné vy-
loucend lokalita] tesi to, jestli tam budou bydlet, nebudou bydlet, bydli tam
v tom, v ¢em bydli, urcité nékdy nemaji co jist a podobné, takze pokavad ona
kouka z okna a premysli, tak pfesné vim asi z jakého dlvodu, protoze doma ji

neceka nic pékného!

b) Individualni/skupinova prace se znevyhodnénymi zaky v prabéhu
vyucovani mimo tfidu by méla byt v praxi asistenta uplatiiovana spise vyjimecné,
pouze v odivodnénych pripadech.

Béhem vyucovaci hodiny by vzdy méla mit pfednost prace se znevyhodnénym zakem

I (nebo skupinou zaka) ve tfidé, pod intenzivnim dohledem ucitele a v kontaktu s os-

| tatnimi spoluzaky. Padné dlvody pro praci s Zdkem béhem vyucovani mimo tfidu

mohou nastat v podstaté pouze v situaci, ve které zak (naptiklad z dlvodu predchozi

* - ~ N\ - - * dlouhodobé absence) probird latku zcela odlisnou od latky probirané jeho spoluzaky
kn a individudlni podpora Zaka ostatni rusi, nebo v situaci, kdy je vyuka ostatnich zak(

narusovéana zdvaznym a déle trvajicim nevhodnym chovanim znevyhodnéného Zéka.

Prace s zakem nebo skupinou zakt mimo tfidu by v idealnim pfipadé méla byt rea-

/ \ lizovana v jiném prostoru ur¢eném pro vyuku (v jiné t¥idé), v horSim piipadé pak

mUze probihat i v prostorach, které nejsou uréené pro standardni vyucovani (mist-

* * nost druziny, kabinet).
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Priklad z praxe: Honza a Pavel, dva Zaci ze socidlné vyloucené lokality, méli
pred Vanocemi velké absence - Pavel byl Sest tydnl nemocny a Honza na
mésic odcestoval k pfibuznym na Slovensko. Rodi¢e obou Zaka s détmi po
dobu absence nepracovali, kdyz Zaci po Vanocich opét nastoupili do prvni
tridy, byly mezery v jejich znalostech velké. Tridni ucitelka pfipravila zakim
individualni praci tak, aby méli Sanci postupné dohanét zameskanou latku.
Na zacatku hodiny ucitelka vzdy zadala zaktm individualni Gkoly, které Honza
a Pavel v priibéhu hodiny zpracovavali pod vedenim asistentky, v zavéru hodiny
pak ucitelka zkontrolovala, jak Zaci zadanou préci spinili. Zpoc¢atku byli Zaci ve
tfidé spolecné s ostatnimi, protoze ale pracovali na UpIné jiném zadani nez
zbytek tfidy a s ostatnimi se navzajem rusili, asistentka s ucitelkou se rozhod-
ly, Ze bude lepsi, kdyz si asistentka bude tyto Zdky na vybrané hodiny brat
do vedlejsi prazdné tridy. Po nékolika tydnech individualni prace asistentky
(v rdmci vyucovani i doucovani) se vykony z4ku zlepsily natolik, Ze mohli byt
oba opét vyucovani s ostatnimi ve tfidé, byt potieba pravidelného doucovani
zejména u Honzy jesté dlouho pretrvavala.

Podminkou pro efektivni praci asistenta s zakem (nebo skupinou zaka) se socialnim
znevyhodnénim mimo tfidu je maximalni mozné zapojeni ucitele — ucitel by mél
stanovit pfesné zadani prace, poskytnout konkrétni informace k zadanym cvi¢enim
a pracovnim listdm a na konci hodiny by mél provedenou praci peclivé zkontrolovat
a vyhodnotit.

Pfi praci asistenta s zdkem (nebo skupinou zakd) béhem vyucovéni mimo ttidu by
mélo dvojndasob platit, Ze je nutné brat zfetel na kvalifikaci a pfedchozi vzdélani asis-
tenta, protoze pfi této formé podpory asistent pracuje bez pfimého dohledu ucitele.
U asistentd bez ukonceného stfedoskolského vzdélani s maturitou by k préaci s Zaky
mimo tfidu mélo dochazet jen zcela minimalné.

Pokud jsou splnény davody pro praci s zakem mimo tfidu i podminky pro skutecné
efektivni provedeni takovéto separované vyuky, mize tato forma podpory Zika
pfinaset jasné pozitivni vysledky:

Asistentka (H. H.):,...kdyZ Frantik pfisel, tak neznal barvy, nevédél, jak se co
pise, a podobné a hrozné dlouho chybél, ale nechci Fict, Ze je to jenom moji
zasluhou, pani ucitelka na tom ma taky podil, ale ja to prosté vidim, ze kdyz
spolu pracujeme a néjakou tu hodinu tomu dadme, Ze tfeba opakujeme pisme-
na, tak je to na ném znat."
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| tak by ale vzdy méla byt pfednostni moznosti prace s Zakem ve tfidé, kterd mnohem
vice odpovida principlim spole¢ného vzdélavani viech zakl (inkluzivniho vzdélavani)
a podporuje i socidlni vazby znevyhodnéného Zaka a jeho spoluzak.

¢) Prace s ostatnimi zaky (s zaky bez znevyhodnéni) by jednoznacné méla byt
soucasti prace asistenta.

Néktefi ucitelé se dosud mylné domnivaji, Ze asistent je ve tfidé kvali pfitomnos-
ti zakd se socidlnim znevyhodnénim, a ze by tedy mél pracovat jen s témito zaky.
Tak tomu ale neni... Zakladnim smyslem profese asistenta pedagoga je podpofit
vzdélavani znevyhodnénych zakud a v ramci vyucovani toho asistent nejlépe dosahne
tim, ze pomuze uciteli, aby on sam (ucitel) ziskal co nejvice prostoru pro individualni
praci se znevyhodnénymi zaky (protoze ucitel je ve tfidé tim, kdo je pro pedagogic-
kou praci pIné kvalifikovany).

Uvolnit uciteli ruce pro intenzivnéjsi praci se znevyhodnénymi zaky muize asistent
mimo jiné i tim, Ze pfevezme ¢ast dozoru nad ostatnimi zaky ve tfidé, zejména béhem
méné kvalifikovanych ¢innosti (dohled nad samostatnou nebo skupinovou praci
734k, kontrola plnéni jednoduchého zadani apod.).

Reditel $koly (V. S.): ,U téchto asistentek [pracujicich s Zdky se socidlnim
znevyhodnénim] totiz doslo k zakladni véci, a sice, ze pochopily, Ze nejsou
k ruce jen jednomu zakovi, Ze nemUzou sedét jen u jednoho zdka, ale Ze jsou
tu pro skupinu. Jejich spolupréce s ucitelem diky tomu probiha na UplIné jiné
bazi, ztotozZnily se s tim, Ze jsou pfidéleny jako asistent k uciteli — ¢ili jestlize
ucitel potiebuje, aby se asistentka vénovala tomuhle Zakovi, protoZe zaostava,
tak se vénuje jemu, jestlize se mu vénuje ucitel, tak se asistentka vénuje celé

|//

tridé. To by mél byt zdkladni mode

d) Administrativni a organizacni podpora ucitele by neméla byt hlavni pracovni
naplni asistenta, v mensi mife ale mdze byt vhodnym doplnénim jeho ostatnich ak-
tivit v prabéhu dopoledniho vyucovani.

Asistent mUze v hodiné vybirat a rozddvat sesity a pracovni materidly, kopirovat
zadani, pfipravovat pomucky, u mensich déti vpisovat zdznamy do poznamkovych
sesitkd a vykonavat dalsi podobné, podpUlirné aktivity.

Stejné jako u asistentovy prace s détmi bez znevyhodnéni i pii administrativni a organi-
zacni podpofe ucitele by mélo byt hlavnim cilem, aby uitel ziskal vice ¢asu a prostoru
pro vlastni intenzivni praci se znevyhodnénymi zaky.
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5.2 Doucovani zaku

Doucovani je velmi dllezZitou soucasti prace asistenta a pfi praci s Zaky se socidlnim
znevyhodnénim je pojimano velmi Siroce - zahrnuje jak probirani latky, kterou zak ve
Skole nestihl, tak i intenzivni opakovani latky jiz probrané a vypracovavani domacich
ukold.

Asistentka (J. C.): ,Doucovani je dalezité, alespori si se mnou napi$ou ukoly
a védi, ze si ten ukol napiSou spravné, v tomhle je to vyhoda, i v matematice
nebo v ¢esting, Ze ten ukol je spravné. Vim, Ze zrovna tady byla Helena, to je
¢tvrtacka, po dlouhé dobé pfinesla domaci ukol z matematiky a tfidni ucitelka
se divila, Ze ho ma hotovy, a ona na to, Ze si ho vypracovala na doucovani, tak
byla Uplné prekvapend.

Na dulezitou roli doucovéani v minulosti poukazal také vyzkum obecné prospésné
spole¢nosti Clovék v tisni (Labusova, Vavra, Radostny, Smidova, 2012), ve kterém pat-
nact ze sedmndacti dotazovanych rodicii ze socidlné znevyhodnénych romskych ro-
din uvedlo, Ze kdyz chtéji, aby dité mélo lepsi vysledky ve $kole, zajisti mu doucovani.
Pro srovnani jen jeden dotazovany rodi¢ na danou otdzku odpovédél, Ze by v zajmu
zlepseni $kolnich vysledk( ditéte zasel za jeho ucitelkou.

V mnoha pfipadech je rodinna situace socialné znevyhodnénych déti takova, Ze je
zajisténi doucovani nezbytnou podminkou pro dosazeni alespon primérné skolni
Uspésnosti zaka.

Priklad z praxe: Jednim z z4kd, ke kterym asistentka pravidelné dochézela
na doucovani do domaciho prostiedi, byl Stefan (romsky zak 2. tfidy, matka
zavisld na alkoholu, otec nezndmy, chlapce a jeho mladsi sestru vychovava
babicka). Po cely 3kolni rok asistentka dochazela do domaciho prostiedi
pravidelné jednou tydné, sou¢asn& méla Stefana na dou¢ovanii jednou tydné
v odpolednich hodinach ve $kole. Zajisténi doucovani bylo nezbytné - Ste-
fanova babicka sice zvladala zakladni péci o dvé malé déti bez vétsich prob-
Iéml, pravidelna skolni piiprava chlapce ale byla uz nad jeji sily. Doucovani
s asistentkou dlouhodobé mélo pozitivni vysledky — Stefan se béhem 3kolniho
roku vyznamné zlepsil v matematice a k mirnému pokroku doslo i v ¢eském ja-
zyce.
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Ve vzdélavani zakul se socidlnim znevyhodnénim je jejich doucovani zajistované asis-
tentem dulezité také proto, Ze rodice téchto z4ku se s détmi ve vétsiné pripadi doma
nepfipravuji... A je dllezité podotknout, Ze ne vzdy je absence domdci pfipravy
zplsobena malym zajmem rodic¢t. Casto se totiz jedna o rodice, ktefi s détmi doma
pracovat nemohou - at uz proto, ze sami potfebné znalosti nemaji (typické je to
u rodic¢l, ktefi kdysi sami absolvovali tehdejsi zvlastni skoly), nebo proto, Ze se s nimi
v jejich détstvi nikdo do 3koly nepfipravoval, a nemaji tedy zazité vychovné vzorce,
které by v tomto sméru mohli napodobit.

Prevezme-li domdci pfipravu Zdka na sebe asistent, pfirozené riskuje, Ze tato jeho
podpora celkovou aktivitu rodicl jesté snizi (pro¢ by se méli zajimat rodice, kdyz se
zajima asistent), na druhou stranu ale ve vzdélavani by mél byt vzdy prvofady zdjem
zaka - a timto zajmem je, aby domaci pfipravu vibec nékdo zajistil.

Reditel $koly (J. T): ,...[lasistentkal ma i odpoledni douc¢ovani. To je velice
prospésné, protoze nékteré rodiny se svym détem prosté vénovat nebudou.
Trochu tedy i supluje rodinu. Zde je ale nebezpedi — a vidime to i v jinych pfipa-
dech, i u nasi dal3i asistentky — Ze si rodi¢e pomali¢ku zvykaji na to, Ze vie s jejich
détmi udéld nékdo jiny. Ale ja to nevidim jako negativni, u mnoha déti je to
jedind moznost. Kdyby s nimi nepracovala asistentka, tak by to s nimi neudélal
nikdo. Déti by jen proplouvaly a nakonec skoncily na okraji skolni spole¢nosti
a pak na okraji spole¢nosti i v Zivoté. Na jedné strané je urcité riziko, Ze si rodice
zvyknou, zaroven je tu ale fakticka situace, ze u mnoha rodicl jejich Uroven
vzdélani moznd ani nedovoluje se s détmi néjak systematicky pfipravovat, ¢asto
ani ti rodi¢e samotni nejsou zvykli plnit néjaké ukoly:”

Vybér zaku. Zaky vhodné pro G¢ast na doucovani vytipovéava asistent ve spolupraci
s uciteli, ktefi mu vhodné zaky obvykle sami doporucuji. O ucasti zaka na doucovani
(nebo o nabidce doucovani) by v kazdém pfipadé méli byt pfedem informovani
zakonni zastupci zaka. V idedInim pfipadé by rodice zaka méli také podepsat jed-
noduchou pfihlasku zaka na doucovani, ¢imz se Gcast na doucovani stane pro zaka
povinnou - asistent je poté ale také povinen informovat rodice v pfipadé, Ze se zak
doucovani neucastni (a pfitom byl ten den ve 3kole). Pfiklad pfihlasky na odpoledni
doucovani, resp. ,nepovinny pfedmét Odpoledni pfiprava“ Ize nalézt v pfiru¢ce ,Maji
na to! Jak podpotit socialné znevyhodnéné déti na ZS: (kolektiv autord, 2013, s. 30).
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Forma doucovani. Z hlediska poc¢tu déti na doucovani se u déti v prvnim a druhém
ro¢niku $kolni dochézky vice osvédcuje doucovani individualni, pfi kterém asistent
pracuje po kratsi dobu (20-30 minut) jen s jednim vybranym Zzdkem. U starsich Zaka,
ktefijsou jiz vice schopni samostatné prace, Ize s dobrym efektem uplatniti doucovani
skupinové. Tam, kde z organizac¢nich divodu individualni doucovani mensich déti
nelze realizovat, ale rozhodné plati, Ze i skupinové doucovani je lepsi nez nic.

Misto doucovani. Asistent zaky doucuje zpravidla bud'v rodiné zéka, nebo ve skol-
nim prostiedi. Obé tyto varianty maji své vyhody:

Doucovani v rodiné maze byt psychologicky pfijemnéjsi pro zaka, ktery je zde
v dGvérné znamém a bezpecném prostiedi. Hlavni vyhodou je ale mozné plsobeni
na rodice: Pokud asistent pracuje s zakem v rodiné, je vhodné pfizvat rodice ditéte,
ktefi si mohou v prabéhu doucovani osvojit postupy pouzivané v domdci pfipravé.
Rodice Zka tak mohou pozvolna ziskdvat kompetence potifebné k tomu, aby se
s ditétem ptipravovali doma sami.

Asistentka (M. H.):,Myslim, Ze je dllezité trosku rodi¢iim ukazat, jak s témi dét-
mi pracovat. Tim je malinko jakoby k té praci pfitdhneme, aby détem poméha-
li, aby vibec védéli, Ze maji ty notysky kontrolovat a ze na ty ukoly by si s nimi
taky méli sednout, trosku jim to vysvétlit nebo k tomu ty déti malinko namo-
tivovat a pfimét je, aby vlbec tu skolni praci registrovali. A kdyz do té rodiny
pfijde asistentka nebo néjaky c¢lovék, tak to tém rodicim neda, jsou piitom-
ni a pak uz je takové snazsi, aby se trosicku té pfipravy Gcastnili, alespon ta
fyzickd pfitomnost je dobra k tomu, Ze se v nich upevnuje néjaky takovy pocit
povinnosti a odpovédnosti za to dité.”

Asistentka (R. T.):,,... no to délam pravé s tim Honzikem, protoze rodice jsou
starsi a déti zadné nemaji, maji jen jeho, tak prosté sedi s nami a ja jim fikam,
ze musi takhle a takhle...”

vvvvv

vazba pro rodice, ktefi maji mozZnost bezprostfedné sledovat, co jejich dité umi nebo
neumi a jaké déla pokroky.

Asistentka (J. C.):,[Je duilezité, aby asistent chodil do rodin Zdki?7] Ur¢ité, protoze

rodice si pofad mysli, jaké to dité neni genialni, a kdyz pfinese dom0 $patnou

znamku, tak se divi, pro¢ ma $patnou zndmku, kdyz to pfece umi a nema s tim
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problémy. To znam podle sebe. KdyZ jsem byla o prazdninach zrovna u toho
Filipka, pocitali jsme tam odcitani i s¢itani a nasobilku a ona tam byla s ndmi.
| kdyz délala néco jiného, tak ale poslouchala a pak fekla, Filipku, ty to neumis,
jak to, Ze to nevis, vzdyt jsem vidéla, Ze jsi toto umél, no ty jsi teda. Takze v tom
je to skvély, Zze tam pfijdete a rodice to vidi a pak uz si feknou, 4, fakt to neumi,
tak proto tieba ma ty Spatné znamky..."

Doucovani ve skole je organizacné snazsi variantou, jejiz vyhodou je také to, Ze asis-
tent takto stihne zapojit vétsi pocet déti (neztraci ¢as presuny mezi domacnostmi).
Doucovani ve skolnim prostredi je vhodnou alternativou také v pfipadé, Ze domaci
prostredi nenaplriuje ani minimalni standardy nutné pro préci s ditétem (pohyb pfilis
mnoha osob, hluk, $patné hygienické podminky) a v pfipadé, kdy neni redlna sance,
Ze by se rodice ditéte mohli do doucovani zapojit.

Priklad z praxe: Béhem odpolednich aktivit se asistentka vénovala douc¢ovani
nékolika zakd, mimo jiné i Danecka, Zaka prvni tfidy pochazejiciho z neldplné
rodiny, ktery bydlel s matkou a starSim bratrem v mistni ubytovné. Vedle
nevhodnych bytovych podminek byla Daneckova situace déle komplikovana
$patnym psychickym stavem matky, ktera prostfednictvim alkoholu ,fesila”
své problémy zplsobované zavaznym progresivnim onemocnénim. Béhem
prvnich mésicd se asistentka pokousela zajistit doucovani Danecka v jejich
pokoji na ubytovné. Tato moznost se ale ukazala jako neefektivni — hlu¢né
a zanedbané prostiedi ubytovny neposkytovalo dostate¢ny klid na Skolni
pfipravu a Daneckova matka vétsinou nebyla v psychickém stavu, ktery by
ji umoznoval se do doucovani chlapce aktivné zapojit. Po nékolika pokusech
asistentka na tuto formu doucovani rezignovala a dale doucovala Danecka
v prostorach skoly.

V ptipadé, Ze doucovani probiha ve Skolnim prostredi, je z praktickych ddvod( vhod-
né realizovat ho hned po ukonceni vyuky — lepsi by sice byl odstup, béhem kterého
by si Zaci mohli odpocinout, na druhou stranu ale mnozi zaci se socialnim znevyhod-
nénim nemaji ve Skole pfihlasené obédy, odchazeji se najist domU a Sance, Ze by se
po obédé do skoly vrétili, je zpravidla velmi mala.
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Hodnoceni doucovani a sebehodnoceni zak(. O pribéhu dou¢ovani by mél asis-
tent pravidelné informovat prislusné ucitele. Celkové hodnoceni skolni prace zaka
by mélo byt vzdy hlavné na uciteli. Pokud se ale na ném asistent podili, mélo by jeho
hodnoceni vychazet z individudlniho pokroku (srovnani dosazené Urovné s jeho
predchozimi vykony) a projevované snahy Zaka.

Z4ci se socialnim znevyhodnénim ¢asto mivaji nizké sebehodnoceni, dilezité je pro-
to také v priibéhu doucovani co nejcastéji poskytovat ditéti pozitivni zpétnou vazbu.

Motivace zakl pri doucovani. Zakim se socidlnim znevyhodnénim ¢asto chybi
zdroje motivace, které jinak pfirozené funguji u mnoha jejich vrstevnikl (napft. sna-
ha dobrymi skolnimi vysledky udélat radost rodicim), proto je pfi dlouhodobém
doucovani téchto zakd velmi dllezité, aby asistent dokazal Zaka dostatecné motivo-
vat.

Na zakladé studie Navrétila a Mattioliho (2002) vénované systémovému pfistupu
ke zvysovani Uspésnosti romskych zakl lze stanovit nasledujici trojici doporuceni,
kterd mize asistent vyuzit pro zvySovani motivace pfi doucovani sociélné znevyhod-
nénych zaku:

- procvicovat ucivo na pfikladech konkrétnich Zivotnich situaci, se kterymi se Zaci
mohou setkavat ve svém kazdodennim Zivoté (napfiklad matematické ulohy cvicit na
pfikladech spojenych s nakupovanim nebo cestovanim);

- tam, kde procvicovani uciva nelze pfimo spojit se situaci z kazdodenniho Zivota,
propojit vyuku s oblibenou cinnosti zakl (napfiklad osvojovani nasobilky pomoci
rytmické hry s micem);

- stavét na pfirozenych zdjmech zaka.

Ideélnim feSenim je propojeni oddechovych a vzdélavacich aktivit zpdsobem, ktery
vychazi ze zjm0 Z3dka, ale sou¢asné vede i k rozvoji jeho vzdélavani.

Asistentka (M. H.):,Soucasné zkuSenosti mam takové, Ze opravdu je nejlepsi si
s jednim ditétem sednout a zdbavnou formou si tfeba néco procvicit, aby to
trochu mélo i vzdélavaci efekt a to dité aby o tom ani nevédélo, a pak s nim
tfeba jit na prochazku.”

*
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Doucovani zaka v prazdninovém obdobi.V projektu,Skolni asistent... " asistentky
z obecné prospésné spolecnosti Nova Skola doucovaly Zaky i béhem obdobi letnich
prazdnin - vzhledem ke kladnému hodnoceni pedagogickych pracovniki ze skol, ve
kterych doucovani probihalo, by jisté stalo za zvazeni, zda tuto ¢innost nezahrnout
do obvyklych asistentskych tvazk( (asistent by si napfiklad mohl dovolenou vybirat
po jednotlivych dnech béhem 3kolniho roku a pak ¢ast prazdnin vénovat aktivitdm
s zaky 3koly).

Zastupkyné feditele (M. G.): [...méli jste pocit, Ze prdzdninové aktivity mély svij
smysl?] Urcité, pfedtim jsme to nezaZili. A je pro nas zajimava zkusenost, Ze
muzeme vyuzit prostory skoly, které jsou v 1été volné, pro skupinu déti, které
sem zcela dobrovolné chodi néco dohnat nebo se naopak naucit dopredu.
Navdézaly se tu i kontakty s nékterymi détmi a rodinami. Jind véc je, ze kdyz
jsme to zpétné s pani Tanco3ovou [asistentkou] hodnotily, musely jsme uznat,
Ze ty déti, které by to potiebovaly Gplné nejvic, nepfisly. Ale to uz je na rodicich,
dité ma narok na prazdniny a my je sem nemuizeme pfivléct. Na druhou stranu
ale pfrisly treba déti, které si pfisly jenom pohrat a pak se tu i ucily.”

V zajmu motivace 74kl a zajisténi jejich dochazky béhem letnich prazdnin se ukézalo
jako efektivni propojeni dou¢ovani s odpocinkovymi aktivitami.

Zastupkyné reditele (. M.) o letnim doucovani zaku zajistovaném skolni asis-
tentkou:,Ja jsem na zac¢atku méla pocit, Ze si tam rodice velmi radi déti odlozi,
budou radi, ze maji kam déti dat. A Jifina [asistentka] méla program nachystany
tak, Zze se dopoledne dvé nebo tfi hodiny ucili a potom $li na hfisté, do ba-
zénu nebo néjak jinam. Méla to dobfe vymyslené a hodné pestré, i z tohoto
dlvodu se asi pfidalo hodné déti. Dvé divenky, takové dracice, jsme z toho
museli nakonec vynechat, protoze by program Uplné rozlozily. Jejich rodi¢dim
se dalo na védomi, Ze se divky nebudou aktivit ucastnit, protoze nedodrzuji
nastavend pravidla... Nicméné tam méla i nékteré dalsi déti, které doucovani
potiebovaly, a myslim, Ze to u¢eni fungovalo, Ze to zdaleka nebyla jen zabava”

. R /

5.3 Komunikace s rodinami zaku

Komunikace se zdkonnymi zastupci a dalSimi rodinnymi pfislusniky je jednou
z nejdUlezitéjsich komponent prace asistenta, a zejména ve vzdélavani zakl se
socialnim znevyhodnénim, jejichZ rodice se Skolou vétsinou pfilis nespolupracuji, by
tato soucast asistentské prace neméla byt opomijena.

Toto tvrzeni dokladaji i zkusenosti z praxe, podle kterych tam, kde zapojeni asisten-
ta do komunikace s rodinami funguje, je tato ¢ast naplné prace asistenta vnimana
pedagogy jako velmi pfinosna.

Zastupkyné feditele (. M.): ,[...v ¢em vy vidite hlavni pfinos asistentky?] Jed-
noznacné je to v oblasti komunikace s rodici. Asistentka dojde do rodiny,
vyiidi s ni rdzné formalni véci, dovede rodice zadka tam, kam je potieba.
Nam pomohla i dodate¢né vytidit nékolik prestupl do ptipravnych roc¢nik.
V doucovani zakd ma asistentskd pozice svoje limity, musi tam byt vétsi kon-
trola od ucitel(, ale v komunikaci s rodinami, klobouk dol@, tam je to velka
pomoc.”

Mezi cile v komunikaci asistenta s rodinami socialné znevyhodnénych zakl patfi ze-
jména:

a) Zajistit pravidelnou skolni dochazku zakd.

b) Porozumét rodinnému prostredi zaku.

¢) Zprostfedkovat informace mezi $kolou a rodinou.

d) Privést ucitele do rodiny nebo rodice do skoly.

e) Zprostredkovat rodi¢m zpétnou vazbu ke skolnim vykonlm zaka.

Zajistit pravidelnou skolni dochazku. Prvnim (a mozna nejdullezitéjsim) ukolem
asistenta v komunikaci a spolupraci s rodinami socidlné znevyhodnénych zaku je
vysvétlit rodi¢lim jak pfinosy pravidelné skolni dochazky, tak i nevyhnutelnost jejich
zakonné povinnosti na Skolni dochazku ditéte dohlédnout. Nékdy muize byt velmi
obtizné presvédcit o nutnosti Skolni dochazky rodice, kterym ziskané vzdélani nijak
nepomohlo ani k ziskani zaméstndani, ani ke zlep3eni socialniho statusu (a takovych je
mezi rodici zaka se socidlnim znevyhodnénim mnoho) - o to dllezZitéjsi pozici tento
ukol v praci asistenta zastava. O tomto tématu by mél asistent jednat s rodici vzdy
po dobrém, nikdy by nemél ohrozit svou pozici tim, Ze za¢ne vyhrozovat hlaenim na
socialni odbor nebo na policii; maximalné mize upozornit na nebezpedi vyplyvajici
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v tomto sméru z povinnosti skoly, ani to by ale nikdy nemélo vyznit jako vyhriizka,
pouze jako pratelské upozornéni na hrozici nebezpedi.

Asistent by mél v komunikaci s rodici vychézet také z toho, ze omlouvani absenci je
zakotveno ve $kolnim fadu, kde skola zpravidla formuluje opatieni proti zaskolactvi
- Skola ma napfiklad moznost pfi podezieni na zaskoldctvi vyzadovat potvrzeni od
Iékare pfi omlouvani jakékoli absence zaka, u rodinnych ddvod( pak namisto omlu-
venky vyzadovat pfedem predkladdanou Zadost o uvolnéni zaka. O existenci téchto
opatieni mize asistent informovat rodice jak pfedem (predtim, nez k opatieni dojde),
takiv pfipadé zavedeni opatteni.

Priklad z praxe: Peto, zak z rodiny bulharskych imigrantd, v prdbéhu prvni
tfidy nahle bez omluvy prestal dochdzet do Skoly. Kdyz absence trvala jiz
nékolik dn(, vypravila se asistentka na mistni ubytovnu, kde Petova rodina
bydlela - zde zjistila, Ze oba Petovi rodice nahle pfisli o praci a v disledku toho
nemaji penize na svaciny ani ¢as chlapce do skoly vodit (protoze udajné
museji shanét praci novou). Asistentka musela nakonec jit na ubytovnu
jesté dvakrat, nez presvédcila Petovy rodice, Ze Skolni dochazka je povinna
a nevyhnutelna, nastésti se ji to ale povedlo a Peto zacal opét chodit do
Skoly dfive, nez by bylo byvalo nutné predat jeho pfipad orgdnu social-
né-pravni ochrany ditéte.

Porozumét rodinnému prostiredi Zak(. Ucitelé béznych 3kol ¢asto o zazemi
a zvyklostech rodin socialné znevyhodnénych zakd védi jen malo, vzhledem k mno-
ha administrativnim povinnostem jim mnohdy nezbyva ¢as na to, aby vyhledavali
blizsi kontakt s rodici zak(, a svou roli hraje jisté i strach z neznamého prostredi (ne
nepodobny strachu, ktery maji rodice zakd z navstévy skoly). Neznalost rodinného
prostfedi Zdka pak mUze vytvaret zbytecné bariéry...

Asistentka (R. T.): ,...néktefi ucitelé uplné nevédi, jak ty rodiny Ziji, a tre-
ba si hned udélaji o détech mylnou predstavu podle toho, jestli dité pfijde
napfiklad $pinavé nebo néco, ty prosté urcité Zijes takhle a takhle, ale ja jsem
se presvédcila zrovna u téch Cermakd, Ze to tak prosté neni. Ur¢ité jsem rada,
Ze mUzu do téch rodin, Ze mé tam pusti nebo Ze si s nimi povidadm, pak je totiz
pozndvam jinak, i z té druhé stranky, prosté nepozniavdm jenom to dité, ale
celou jejich rodinu. [V ¢em muyslite, Ze je kontakt s rodinami dulezity?] Rodice
pak k nam maiji lepsi vztah a chtéji, abychom méli jejich dité na starosti, ucili
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se s nim. Je to dobré i kvali ucitelim, protoze kdyz chtéji, mGzeme jim pfinést
informace od rodi¢ud. Kdyz tfeba déti marodi, tak zjistime, jak dlouho budou
marodit, a zajistime ukoly a véechno.”

V ¢lanku vénovaném mentoringu ve $kolnich institucich poukazuje Cechovska
(2011) na jednu z nejdulezitéjsich prekazek spoluprace rodiny a skoly — pedagogicti
pracovnici Skoly se ve své praci i v komunikaci s rodinou soustfedi v prvni fadé na
vzdélavaci problémy ditéte, naproti tomu pro rodinu jsou prvofadé problémy exis-
tencni a socidlni. Jinymi slovy bychom mohli mluvit o urc¢itém konfliktu priorit, ve
kterém prioritou $koly a ucitell je skolni Uspésnost zaka, zatimco prioritou ro-
diny je zajistit stfechu nad hlavou a sehnat dostatek finan¢nich prostfedkl na jidlo
a obleceni. Vzdélani ditéte pak rodice z celkem pochopitelnych divodl nepfipisuji
takovou duleZitost, jakou by si ucitelé predstavovali.

Anebo naopak muze poznéni rodinného prostfedi omezit negativni stereotypy
a predsudky, které se v praci se socidlné znevyhodnénymi zaky objevuji.

Asistentka (R.T.):,,...kolikrat ja jsem se pfesvédcila, Ze oni to maji v byté krasny,
kolikrat to clovéka Uplné prekvapi, protoze si fekne, jezismarja, ty zase budou,
jak on vypada a tohle a pfitom je to Uplné naopak, ale je to dobfte, protoze pak
my muUZeme fict ucitelm, Ze to neni tak, jak si mysli, Ze na né nemusi volat
socialku, Zze bydli v hroznych podminkach. Anebo naopak, ¢lovék zjisti, ze ziji
v hroznych podminkdch a Ze pravé proto je to dité takové”

V pfipadé, ze rodina znevyhodnéného zaka fesi néjaké zadvazné problémy v sociadl-
ni oblasti, mliZe se s velkou pravdépodobnosti stat, ze rodice Zaka oslovi asistenta
s prosbou o pomoc. V takovych chvilich se prace asistenta vzdaluje plvodnimu
pedagogickému zaméreni, i tak by se ale mél pokusit rodi¢im poradit nebo pomoci
- jak ze solidarity s rodinou, tak i proto, ze si tim v ocich rodi¢li zaka buduje divéry-
hodnou pozici.

Asistentka (J. C.):,Taky se mé nékdy [rodice Zdkii] tfeba ptaji na to, jak tfeba
vyfidit néco na socidlce, néjaky ty papiry, tfeba se mé i ptali na ndhradni by-
dleni, jestli o né¢em nevim, nebo... nejen o tom uceni, ale ja se pak bavim
s témi rodici i normalné, komunikujeme, jestli maji néjaky problém, tak nad
tim pak taky zapfemyslim, bud' jim poradim, nebo ne. Taky vzdycky poradim
tfeba u toho Pavla, vim, Zze mu zjistili, ze ma ADHD, tak jsem jeho matce
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Helence poradila, aby si zjistila, jestli by mu tfeba dali ZTP, slevu na autobus,
nebo ze by mozna mohla dostat bydleni u nas tady v XY [mistni lokalita s byty
vyhrazenymi pro osoby se zdravotnim postizenim], ono staci, kdyz ma treba
ZTP.."

Zprostredkovat informace. Tim nejjednodussim a v praxi také nejcastéji
ocekavanym ukolem asistentll ve spolupraci s rodinami je zprostiedkovani infor-
maci. Tento ukol zpravidla reflektuje absenci komunikace mezi rodinou a $kolou pred
nastupem asistenta do skoly.

Asistentka (H. H.): ,J& si myslim, Ze... popravdé, ucitelé do rodin nechodi
a rodi¢lim se moc do kol také nechce, tak si myslim, Ze asistent je dobry
prostfednik pro navazani néjakych vztahi a mize byt na zac¢atku komunikacni
spojkou mezi instituci a rodinou.”

Zprostiedkovani informaci je podminéno asistentovou dobrou znalosti domaciho
prostiedi rodin. Asistenti také ¢asto disponuji kontakty na nékteré rodiny v lokalité
nebo védi, kde tyto kontakty shanét, coz je v oblasti komunikace s rodinami zakd
jednoznacné zvyhodnuje proti ostatnim pedagogickym pracovnikdim skoly.

Zastupkyné feditele (M. G.):,Ona [asistentka] znalost terénu ma. Tim, Ze chodi
i do mist, kde bydli hodné socialné slabi lidé, tak toho o rodinach hodné vi.
A pak tfreba kdyZ ndm jedna rodina nebere telefon, tak pani TancoSova [asis-
tentka] hned vi, Ze na patie bydli jina rodina, kterd je schopna to vykomuniko-
vat. Zavolda jim, oni ji vezmou telefon a uz to bézi."

Diky znalosti rodin, jejich Zivotnich podminek a zvyk( mohou asistenti casto zajistit
spolupraci s rodinou i v Ukolech, které se jinak jevi jako téméf nemozné - napfiklad
asistent, ktery vi, ze rodina je zavisla na pfijmech ze socialnich davek, a vi, ve kterych
dnech jsou terminy vyplaty sociadlnich davek, mize jednoduse kontaktovat rodinu ve
dnech, kdy rodina disponuje dostate¢nym obnosem, a mize tedy zaplatit potfebnou
¢astku (na pracovni sesity, vylet, Skolni obédy apod.).

Asistentka (R. T.):,...To se pravé kolikrat stane pani ucitelce. Znam tfeba

rodiny, které jsou na tom 3$patné s penézi, a oni slibi, pani ucitelko, my vam

ty penize posleme, a ja tam potom jdu a feknu, tak co, jak je to s témi penézi,
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a oni, vis, my jsme tedko nedostali penize, a ja fikam, proc to slibujete, reknéte
mi datum, ja si pro ty penize pfijdu nebo to feknu pani ucitelce, kdy berete,
a pak uz to pajde normalné. Ale oni se to stydi fict, stydi se a mné to feknou
spis, v tom je takova moje vyhoda.”

Privést ucitele do rodiny nebo rodice do skoly. Oproti prostému zprostiedkovani
informaci mezi rodinou a $kolou je dlouhodobé lepsim fesenim, pokud se asistentovi
podafi prolomit nedlivéru mezi uciteli a rodici zakd a zajistit navazani vzajemného
kontaktu mezi nimi.

Zajimavy priklad v této oblasti uvadi Sotolova (2011), ktera ve své praci popisuje
model bilingvnich asistentd, které ve Velké Britanii zaméstnavaji Skoly nebo centra
pro podporu etnickych minorit. Tito asistenti jsou mimo jiné i spojkou mezi $ko-
lou a rodinou, komunikaci mezi ucitelem a rodinou ale nenahrazuji, nybrz pouze
usnadnuji — pfi navstévach v rodinach zakl asistenti doprovazeji ucitele a diky své
znalosti jazyka rodi¢U zéka zajistuji jak tlumocnickou roli, tak i navazani vzajemné
dUvéry. Asistent v tomto modelu zajistuje dobrou komunikaéni Urover a porozuméni
mezi ucitelem a rodici Zaka, ucitel zase bezprostfedné zodpovida za pfenos Uplnych
a vypovidajicich informaci o prospéchu zaka a jeho vzdélavani.

Opacnou moznosti je doprovod rodich do skoly, i zde ale zlistdva zachovana témér
totozna role asistenta jako prostiednika, ktery je soucasné jak divéryhodnou osobou
pro rodice zaka, tak i spolehlivym zdrojem informaci pro ucitele. | zde mize asistent
zastavat funkci tlumocnika, byt tfeba ne pfimo do ciziho jazyka, ale jen do stejného
jazyka s pouzitim vyjadieni, kterd jsou pro rodice Zaka jasné srozumitelna.

Priklad z praxe: U jednoho z zak(i prvniho stupné méla tiidni u¢itelka dojem,
ze chybéjici spoluprace rodiny je jiz za hranici Unosnosti — zak ¢asto chodil
do 3koly nepfipraveny, téméf nikdy nemél domdci ukoly a rodice se nedafilo
kontaktovat. Tridni ucitelka jiz zvaZovala, Ze pfipad predd mistnimu organu
socidlné-pravni ochrany ditéte, kdyz se k celé véci dostala asistentka, ktera
nabidla, Ze nejprve sama zkusi do rodiny zajit. V rodiné pak asistentka zjis-
tila, Ze otec déti se casto opiji a hrozi domacim nasilim — matka s détmi pak
radéji na nékolik dni vzdy opusti domacnost; matka zaroven ale nechce situaci
redit ani se socidlni pracovnici, ani odchodem do azylového zafizeni, protoze
se boji, Ze by ji déti odebrali z péce. Asistentka nechtéla tuto situaci tlumocit
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ve skole, aby rodice socidlné znevyhodnénych zakl neziskali dojem, Ze na
né ,dondsi’, proto premluvila matku daného Zaka, aby sama pfisla do skoly,
a s tfidni u¢itelkou predem domluvila spole¢né setkani. Na setkani matka zaka
okolnosti panujici v rodiné opatrné vysvétlila tfidni ucitelce, kterd nasledné
pfistupovala k zakovi s vétsi toleranci a pochopenim pro jeho osobni prob-
émy.

Zprostiedkovat rodi¢im zpétnou vazbu ke skolnim vykonim zaka.

V komunikaci s rodinnymi pfislusniky zakd se socidlnim znevyhodnénim je ¢asto také
dllezité poskytnout rodicim zaka podrobnéjsi informace o skolnich vykonech jejich
ditéte. V. mnoha pfipadech se jednd o rodice, ktefi nemaji dostate¢né schopnosti na
to, aby se s ditétem ve volném case vénovali skolni pfipravé, jejich informovanost
0 Uspésnosti nebo neudspésnosti ditéte je tak ¢asto omezena na hodnoceni ditéte
prostfednictvim zndmek v Zdkovské knizce - toto hodnoceni ale nemusi byt vzdy
jednoznacné objektivni. Napfiklad pokud je zndmkovéni zaloZzeno na porovnavani
vykonu zdka s néjakou pfedem stanovenou normou (a tento typ zndmkovani je bo-
huzel v ¢eském skolstvi stale jesté velmi casty), mlize zcela opomijet individualni
pokroky Zéka a vedle nizsi motivace ditéte mize vést i k mylnému obréazku, ktery si
o snaze a pokrocich ditéte udélaji jeho rodice.

Priklad z praxe: Patrik, Zak z mistni socialné vylou¢ené romské lokality, mél
v prvnich mésicich nového skolniho roku casté absence, ¢aste¢né zpUso-
bené nedostate¢nym dohledem rodi¢t nad Skolni dochazkou, ¢astecné ale
i zvySenym vyskytem infekéniho onemocnéni v lokalité. Vzhledem k faktické
neexistenci domdci pfipravy ziskal Patrik v tomto obdobi zna¢né mezery
v probiraném ucivu. Po intervenci $koly, zajisStované zejména asistentkou, zacal
Patrik v druhé poloviné listopadu chodit do skoly pravidelné a v odpolednich
hodinach chodil k asistentce na skupinové doucovani. BEhem prosince udé-
lal velky pokrok, ve srovnani s ocekavanymi vystupy byl ale stale je$té poza-
du, na vysvédceni dostal ,nedostate¢nou”. Jak tomuto hodnoceni méli rozu-
mét rodice zdka? M4 tedy cenu dohlizet na skolni dochazku a posilat kluka
na doucovani, kdyz stejné nakonec dostane pétku? Pravé v tento okamzik
bylo dulezité, aby asistentka vysvétlila rodictim Zéka, ze negativni hodnoceni
v tomto pfipadé neznameng, ze jejich spoluprace se Skolou nema vyznam, ani
Ze 7ak nedéla pokroky nebo ze nemd na to, aby ziskal dobrou zndmku, ale na-
opak, ze i navzdory Spatnému hodnoceni jejich ditéte je potfeba v nastavené
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podpote vytrvat, protoze jediné tak mize ptinést dlouhodobé tspéchy.

Uspésna komunikace s rodinnymi pfisludniky socialné znevyhodnénych zaka je
zalozena na urcitych predpokladech — mimo znalosti domaciho prostredi a zvyklosti
rodin patfi mezi tyto predpoklady zejména:

a) respektujici pistup,

b) zdUraznéni pozitivnich informaci,

¢) postupné budovani dvéry.

Respektujici pristup. Pfimérend vstiicnost a projevovany respekt jsou zcela zaklad-
ni predpoklady pro komunikaci s rodici socidlné znevyhodnénych zaka.

V préci se zaky se socidlnim znevyhodnénim je nutné mit na paméti, ze mnozi tak-
to oznacovani Zaci pochazeji z etnickych minorit, ve kterych je respekt a vzajemna
Ucta hlavnim méFitkem veskerého mezilidského kontaktu. Napfiklad Hibschmannova
(1993) v této souvislosti uvadi, Zze v tradi¢ni romské kultufe se velmi dba na to, aby
jeden ucastnik komunikace druhého neurazil, a Ze i nepfijemné véci se mezi ucast-
niky rozhovoru fikaji ptijemnym zplisobem, nepfimo nebo symbolicky, protoze
piima kritika je povazovéna za snahu vyvolat konflikt.

Asistentka (R.T.):, Ur¢ité je vyhoda v tom, Ze jim porozumime vic, kdyz se néco
déje, a urcité se vadm vic svéfi, nez by se svéfili, protoZe... ja jsem ta, kterd jim
je rovna, i kdyz tieba Zijeme jinak, ale jsem jim rovna, ale kdyz prijde Ceska, tak
je jakoby ten dohled, je to furt dohled, ktery se na né prisel podivat a ktery je
bude kontrolovat. Ode mé to vezmou, ja si s nimi budu povidat Gplné normal-
né a feknu hele, tohle by bylo lepsi nebo tohle byste méli udélat a oni to berou
tak normalné. Ale kdyz ptijde Cech a fekne, no méli byste udélat tohle a tohle,
tak je to jako by jim to nafizoval, a tedko to udélej. A myslim si, Ze mozna né-
ktery i... Cech, v3ichni nejsou stejny, by 3el, ale uz prosté ten pohled, kdyz pFi-
jdete, a oni si toho vsimnou. Jo, jsem Romka, tak to tak citim, ten pohled, treba

prosté se s nimi normalné bavim.”

Zdtraznéni pozitivnich informaci. Mnozi rodi¢e socialné znevyhodnénych zaku se
kontaktu se skolou vyhybaji také proto, Ze Skola je obvykle informuje o zalezitostech,
které vnimaji jako negativni — zpravy ze Skoly se ¢asto omezuji na zadosti o penize
(na ucebnice, pracovni sesity, vylety, plavani, skolu v pfirodé atd.) a kritiku ditéte
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(ozndmeni o Spatném prospéchu nebo o kazenskych prohrescich), neni proto divu,
ze rodice délaji vie proto, aby se tyto zpravy nemuseli dozvédét.

Dulezitym ukolem asistenta v kontaktu s rodici socidlné znevyhodnénych zakl je
tedy hledat a najit, za co Ize dité pochvalit... a kazdé dité Ize za néco pochvalit, byt by
to byly tfeba jen dovednosti z pohledu Skolniho vzdélavani vnimané jako druhorfadé
(obratnost pfi télocviku, hudebni sluch pfi zpévu, starostlivd péce o mladsi Zzaky
apod.).V kontaktu s rodi¢i je pak zadouci za¢inat dobrymi zprdvami - bude-li asistent
pouze poslem Spatnych zprdv, budou se mu rodice chtit pfisté vyhnout; na druhou
stranu, kdyz asistent za¢ne dobrou zpravou, ziskd si vétsi davéru rodicu i jejich vétsi
pozornost pro nasledujici rozhovor. Dillezité je nezapominat, Ze pfirozenou touhou
témér vsech rodicu je prezentovat svoje dité jako dobrého Zaka.

Reditel 3koly (J. T.): Veliké plus je ale ur¢ité v tom - a ja bych k tomu rad pra-
Ci asistentl vice sméroval - Ze je jakymsi prostiednikem pravé mezi Skolou
arodinou zaka. Velmi ¢asto se stava, ze kdyz déti ze socidlné znevyhodnénych
rodin chybi, tak nemaji doplnéné ukoly nebo cviceni a je potfeba to s nimi
doplnit. A tady vidim velké pole plsobnosti, kterému se mdze Helena [asis-
tentka] vénovat. Rodindm je casto i blizsi komunikace s asistentkou, nez kdyz
si pani ucitelka pozve maminku do Skoly. To uz pak berou tak, Ze se stal néjaky
prusvih, Ze je zase néco Spatné. Snazsi je, kdyz je tam Helena jako prostiednik
a snazi se rodinam vysvétlit, Ze to myslime dobfe a Ze je potieba, aby méli
zameskanou latku doplnénou, pfipadné jim s tim pomuze.”

Postupné budovani divéry. Navazovani vztahu zalozeného na vzajemné davére

vznikd v komunikaci asistenta s rodinami zak{ jen postupné, proto je zejména
zpocatku potiebné, aby asistent vyuzival kazdou pfilezitost pro komunikaci s rodici
zaka - takovou prilezitosti nejsou jen navstévy v rodinach (kam tfeba hned asistenta
nepozvou nebo nevpusti), ale i kratkd setkani s rodici zakl rano pred Skolou pfi do-
provazeni déti nebo naopak odpoledne po Skole pfi jejich vyzvedavani; jako
prostfednik v kontaktu mezi $kolou a rodici by asistent mél byt pfitomny i na tfidnich
schlzkach, setkanich vychovné komise a u zapist do prvnich tfid.

Z dlouhodobych zkusenosti asistentl je ziejmé, ze tam, kde si asistent aktivné a s re-
spektem buduje davéru rodica socialné znevyhodnénych zak{, za¢inaji se na néj po
Case rodice téchto zakl sami obracet s postojem stejné pratelskym a otevienym.

Asistentka (M. H.):,A pak mam stejné zkusenosti jesté s maminkou Helenky
a Adélky z bécka, ty taky vzdycky pfijdou a skoro se az omlouvaji. J& za nimi
chodim, tak ony nemaji pak problém za mnou taky pfijit. Kdyz mé tfeba
nechtéji pozvat dal, tak uradujeme na chodbé, mné to nevadi, ja si tam klidné
kleknu, oni vidi, Ze jsem v pohodé, tak jsou taky v pohodé, ja je nikdy nehubu-
ju, Ze néco nedélaji, vzdycky pfijdu s tim, Ze tohle dodélame a tady to Helen-
ka md krasné udélané, tady to jesté doplnime, at ma ta pani ucitelka radost,
a ono je to nabije a jsou z toho nadseny.”
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5.4 Volnocasové aktivity

Zajistovani odpolednich krouzk{ a volnocasovych aktivit nepatii mezi hlavni tkoly
Vv praci asistentd, presto ale ma v jejich profesi své misto a v praxi také jasny smysl
- odpoledni krouzek vedeny asistentem pomaha snizovat vyskyt socialné pato-
logickych jevi (nabizi socidlné znevyhodnénym zakdm smysluplné traveni volného
¢asu a omezuje prostor pro bezcilné toulani se po ulicich) a dopliiuje skolni vyuku
rozvojem dalsich dovednosti zaku. Vzhledem ke $patné ekonomické situaci rodict
je nabidka takového krouzku ¢asto jedinou moznosti, kterd se v oblasti volného ¢asu
zaklm se socidlnim znevyhodnénim v dané lokalité nabizi.

Z pohledu asistenta je odpoledni krouzek také vhodnou prilezitosti pro blizsi
seznameni se s zaky a jejich potfebami a pro budovani spole¢ného vztahu.

Asistentka (J. C.): ,Je to v tom dobry, Ze prosté nékam jdeme, tfeba na to
Sletisté, ze maji i radost, protoze rodice s nimi nejdou, Ze jdeme ven, Ze se vy-
dovadi, néco si koupi, a Ze vlastné poznajii mé, Ze komunikace s nimi je potom
lepsi, vice se tam rozpovidaji, je to takové kamaradské, je to fajn. A uz se i ptaji,
kdy pojedeme zase nékam na vylet..."

B&hem volnoZasové aktivity asistent také ziskava jiny thel pohledu na zaky. Zaci se
socialnim znevyhodnénim si obvykle dobfe uvédomuji své nevyhody oproti
ostatnim spoluzdkdm i své slabsi skolni vykony, coz u nich ve vyucovani vede k mno-
ha stresovym situacim, které se druhotné negativné projevuji v chovéni. Naproti
tomu pii odpolednim krouzku neni zadny tlak na vykon, naplni krouzku odpovida
zajmUm zakl a celkova atmosféra je v pratelském duchu, ktery i Zaklim se socialnim
znevyhodnénim umoziuje naplno rozvijet jejich potencial.

Asistentka (H. H.): ,...ja tfeba ty volno¢asovky mam, mam je béhem roku
a mam je potom i o prazdninach, pro mé je to super, pro mé jo — ja ty déti
mam na doucovani, chodim k nim dom, znam je ze skoly a jesté je mné jako
asistentce dopfano mit dalsi dhel pohledu, vidét je, kdyz jsou UpIné v pohodé,
ni¢im nezatizeni, kresli, vafi, tancuji, zpivaji.
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Zajistuje-li asistent pravidelnou podporu ve vyucovani a zarover doucovani a jed-
nou nebo dvakrat tydné néjaky krouzek, stava se casto jednim z nejblizsich lidi
v okruhu ditéte, a vzrasta tak jeho vliv na dalsi vyvoj zaka.

Asistentka (H. H.): ,Kazdé doucovani je prospésna véc, at uz ho déla asistent
nebo dobrovolnik nebo kdokoli, protoze zrovna témhle détem se toho doma
moc nedostane, takze si myslim, Ze je fajn, kdyz ¢lovék, ktery k nim chodi do
rodin, je$té s nimi je ve Skole a jesté s nimi ma doucovani plus tfeba néjaké
krouzky, je v podstaté ¢len rodiny... ¢lovék, ktery je jim hodné blizky. A pro
mé je to taky fajn, kdyz jedu autobusem a maminky a déti na mé mavaji, je

to milé”




Pomoci krouzku zajistovaného asistentem muize byt pozitivné ovliviiovan také
celkovy postoj socidlné znevyhodnénych zakl ke skole — $kola uz neni jen mistem,
kde dité zazZiva neuspéchy a kde se musi vénovat aktivitam, které ho nebavi... Skola
se pro ného vice stdva mistem, kam se na néco tési, kde v néem vynika.

Aby byl naplnén tento potencial volnocasovych aktivit, je nutné, aby zaméreni
krouzku vychazelo z opravdového zajmu déti. Vseobecné byvaji oblibené
hudebni krouzky (tfeba i formou organizace vlastni hudebni skupiny zak() a vareni,
u divek mivaji Uspéch i rukodélné krouzky (vyroba $perkd, Siti satd), u chlapcl pak
sport (zejména fotbal). V nékterych pfipadech Ize také vyuzit plvodni profese asis-
tenta, je-li asistent sdm vyucen v néjakém oboru, mize organizovat krouzek s podob-
nym zaméfenim.

Asistentka (R. T.):,...romské déti jsou Sikovné, chtéji tancovat a zpivat. Ur¢ité
potiebuji néjaké takové rozptyleni, clovék je tak i vic naldkd na to dalsi, prosté
kdyz bude$ dobry a pujde ti to, tak bude tancovéni, a to oni chtgji. Clovék si je
k sobé i vic pFipusti, protoze kdyz s nimi blbne, tak ho pak maji radi a vic chtéji
na doucovani a bavi je to, a neni to jen — & budeme mit zase douc¢ovani, ale
prosté, jo, my tam budeme zase néco vyvadét a budeme psat, ¢ist a blbnout.”

Volnocasové aktivity zajisStované asistentem mohou byt zaméreny jen na zaky se so-
ciadlnim znevyhodnénim, mohou ale bytiintegracni - obé tyto varianty mohou mit své
vyhody. V pfipadé, Ze je krouzek urcen pouze pro zaky se socialnim znevyhod-
nénim, vznika v jistém smyslu homogenni a bezpecné prostiedi, ve kterém odpada
potieba vzajemného srovnavani.

Reditel Skoly (J. T.): ,Stejné tak jsou pfinosem odpoledni aktivity, které Helena
[asistentka] pro déti organizuje béhem 3kolniho roku. Jsou pro déti ¢astecné re-
laxaci a ¢aste¢né doucovanim, kde je mozné dodélat s nimi to, co dopoledne
nestihly. Vyhodou je i mald skupina déti, pfece jen je néco jiného, kdyz jich je na
doucovani pét nebo Sest a ve tidé tficet. Navic se déti mezi sebou znaji, nemuse-
ji jinde vytvaret néjaké nové socialni skupiny, jsou k sobé otevienéjsi. A tim, Zze
jsou ze socialné znevyhodnéného prostiedi, maji podobné domaci zadzemi, tak
se nebudou vysmivat jeden druhému, v cem pridel, jak vypadd, co ma, pro¢ neni
tamhle a kde byl na dovolené... Kdyz se v zafi déti sejdou a vypravi si ja jsem
byla v Irsku” a,ja jsem byl tdmhle nékde u mofe’, co fekne tohle dité? A tady v té
skupiné se prece jenom citi, alespon si to myslim, lépe..."
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Na druhou stranu, pokud je krouzek otevieny i ,béznym” Zakiim, napomaha k vza-
jemné obohacujicimu poznavani se, k navazovani vztahu.

Je-li integracni aktivita zajiStovana asistentem, ktery je sam prislusnikem mensiny,
muze podporovat také kladné postoje zapojenych majoritnich zaka k minorité, ze
které pochazi asistent.

Priklad z praxe: V jedné ze kol zapojenych do projektu ,Skolni asistent..
byla zaméstnana asistentka, kterd je sama matkou jiz dospélého syna s téz-
kou sluchovou vadou, a proto ma dobre osvojeny ¢esky znakovy jazyk. Tuto
dovednost se rozhodla zuzitkovat pfi praci s Zaky a ve Skole zavedla odpoled-
ni krouzek vyuky zéklad(i znakového jazyka. Krouzku znakového jazyka se
dlouhodobé ucastnilo i Sest zak(l bez znevyhodnéni - a protozZe asistentka
sama byla Romka, mohla ucast na krouzku témto zakim z vétsinové ceské
spole¢nosti kromé uzite¢né dovednosti zprostifedkovat i pozitivni pfiklad je-
dince z romského etnika, ktery disponuje zajimavou a uZite¢nou dovednosti
a muze je zakladiim této dovednosti naucit.

Vyhodou je, pokud se na takovém krouzku mohou Zaci naucit dovednosti, které
dale uplatniv bézném zZivote, dovednosti, které jsou s jejich kazdodennim Zivotem

propojeny.

Asistentka (J. C.):,[Vy tady vedete pro déti i krouzek znakového jazyka, na ktery
ale chodi neromské déti. Tam pak asi miiZe byt i vyhoda, Ze oni tim vidi, Ze tady ne-
jstejen pro ty romské déti...] Je to skvély, ja jsem byla prekvapend, protoze jsem
méla néjakych osm devét zajemcu a vytrvalo mi néjakych Sest, a ty to porad
bavi a vzdycky se ptaji, kdy uz bude znakovka, jestli opravdu bude, nebo ne,
a bavi je to. Védi, ze to maji v pondéli a nékdy se jich ptdm, proc vlastné chodi,
protoZe to pak stejné ¢asem zapomenou, ale pry je to zajima, Ze na to kolikrat
koukaji na zpravach a neznaji to, tak se o tom chtéji néco dozvédét, ptaji se,
jak se co ukaze, a kdyz jim néco ukdzu, tak jsou tfeba hodné prekvapeni, ze
tfeba néjaky jeden znak znamena slovo.”

Jak uz bylo zminéno v podkapitole vénované douc¢ovani, v projektu,Skolni asistent. . .
mély asistentky z Nové Skoly, o. p. s., pro socidlné znevyhodnéné zaky vyhrazené ho-
diny i v pribéhu letnich prazdnin. Vedle pfipravy do skoly byly tyto hodiny vénovéany
pravé aktivitdm volného ¢asu - i diky tomu byl o setkani s asistentkami béhem prazd-
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nin mezi détmi zajem a tato forma kombinujici v prazdninovém obdobi vyukové
a oddechoveé aktivity byla pozitivné hodnocena i vedoucimi pracovniky skol.

Reditel $koly (J. T.) o letnich aktivitdch zajistovanych asistentkou: ,J4 jsem
prazdniny travil jako obvykle ve Skole a dost mé prekvapilo, kolik déti chodi-
lo... Velky vyznam podle mé mélo uz jen to, Ze se détem aktivné vyplnil jejich
volny cas, ve kterém se jim rodiny nevénuji. A oni naprosto radi a sami cekali
pred kolou ¢tvrt hodiny pfedem a byli radi, Ze se néco déje, zZe se jim nékdo
vénuje. V tom vidim obrovskou uzite¢nost, protoze o prazdninach je nepla-
cenych aktivit strasné malo.V okoli mame Gzasny klub Ostrov Slany i DGm déti
a mladeze, tam se déla pro déti spousta véci. Ale viechno je to samoziejmé
placené. Byt jde o malé castky, ale pofad je to stovka nebo dvé za néjakou
¢innost. A tady nékdo nabidl néco v misté jejich bydlisté, nemusi nikam do-
jizdét, nemaji zadné naklady, dité tam dojde samo, nemusi ho pfebirat, vra-
cet a podobné a déti mély vyplnény volny cas. Takze ja v tom vidim obrovské

plus...”

5.5 Spoluprace s dalSimi organizacemi

V praci kazdého asistenta pUsobiciho ve tfidach a $kolach s vétsim poctem socialné
znevyhodnénych zaka se jednou za cas objevi potieba spoluprace s dalsimi institu-
cemi.

Nejcastéji se jedna o tzv. $kolskd poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické
poradny nebo specidlné pedagogicka centra) a neziskové organizace aktivni v oblasti
socialni prace s rodinami.

Patrné nejcastéjsi spolupraci s externi organizaci, pfi které pomaha asistent a ktera
vychézi z potieb a pozadavkl skoly, je doprovod matek s détmi na vysetieni
do pedagogicko-psychologické poradny. Ddvodem je hlavné to, ze Zaci a jejich
rodi¢e bez doprovodu asistenta ¢asto na vysetfeni nepfijdou, protoze maji strach
z ciziho prostredi, a ¢asto také proto, Ze se Spatné orientuji v datu a ¢ase vysetieni
(na termin vysetfeni, ktery se stanovuje nékdy i nékolik mésict dopredu, jednoduse
zapomenou).

Pokud to pracovnice poradny dovoli, mlze asistent pomoci i pfi samotném vysetieni
ditéte, napfiklad tim, ze bude tlumocit zadani testovych uloh do jazyka srozumitel-
ného pro testovaného zaka.

Priklad z praxe: Petr a Adélka, zaci druhé a Ctvrté tfidy z mistni socidlné vy-
loucené lokality, byli objednéni na vysetfeni v pedagogicko-psychologické po-
radné. Po zkusenostech, kdy se zaci opakované na vysetieni nedostavili, pozada-
ly ucitelky Skoly asistentku, aby tentokrat rodinu na vysetfeni doprovodila.
Asistentka kontaktovala matku zakd, v daném terminu rodinu vyzvedla a dopro-
vodila na vysetreni i zpét. Kromé zajisténi Ucasti na vysetieni bylo vyhodou i to,
ze asistentka mohla pracovnicim v PPP zprostifedkovat i své zkusenosti z prace
s zaky — zejména z individualni prace s Adélkou, jejiz Skolni vykony se vzdy po
intenzivnim doucovani napadné zlepsily. Pracovnice PPP bohuzel neumoznily
asistentce Ucast v pribéhu samotného vysetteni, pii kterém by asistentka (diky
své kazdodenni a dlouhodobé zkusenosti s Zaky) mohla pomoci Zakim s vysvét-
lenim zadani ukold prostfednictvim srozumitelnych jazykovych prostredka.

Role asistenta pfi doprovodu rodi¢l a Zakd do poradenského zafizeni neni dllezita
jen jako organiza¢ni pojistka toho, Ze navstéva poradenského zafizeni skute¢né
probéhne, ale miize mit vliv i na prbéh navstévy v zafizeni a na prozivani navstévy
v zafizeni z pohledu Zéka a jeho rodi¢l. Asistent je nékym, kdo je zakovi i jeho
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rodi¢im zndmy a kdo je pro né divéryhodny, mlze svou pfitomnosti napomoci, aby
73k a jeho rodi¢ nevnimali navstévu pfislusné organizace jako stresujici (nebo ale-
spon prozivany stres mirnit).

Asistentka (R. T.): ,Do toho diagnostického uUstavu jsem chodila s Romanem.
On chodil pozdé do 3koly, $patné se tam choval, v rodiné byl problém s ma-
minkou, neposlouchal ji a tak. Tam se vlastné chodil jakoby napravovat. Vzdy-
cky jsme si povidali, co si mysli, jak by to udélal jinak, aby to vyfesil jinak, aby
to nemusel fesit rvackou, nebo jak chodit dfiv do $koly, aby nechodil pozdé...
a jsem za to rada, protoze jsem se tam mohla i podivat, jak tam déti ziji, méla
jsem novou zkusenost. Maminka tam nékdy zapomnéla jit, tak jsem se poprvé
nabidla, Ze by mé to zajimalo, ze bych chtéla vidét, jak to tam funguje, protoze
jsem to nikdy nezazila, a oni potom byli radi, protoZe jsem se do toho zapojo-
vala i ja, fikala jsem, jak funguje ve skole, a maminka zase, jak funguje doma,
a potom i on néco fekl, takze se vlastné vyjadfili vsichni. Vzdycky jsem si s nim
povidala i cestou a troSku mu domluvila.”

Z podnétu skoly mUze vychazet i spoluprace se socialnimi pracovnicemi (z mist-
nich Gfad a OSPOD - organt socialné-pravni ochrany ditéte). | tato spoluprace mulze
byt oboustranné pfinosna, jak pro socialni pracovnici, ktera se od asistenta mize do-
zvédét podrobnosti tykajici se Skolniho prospéchu ditéte a jeho chovéni ve Skole, tak
i pro asistenta, ktery maze se socidlni pracovnici konzultovat problémy rodiny zaka
v oblasti bydleni nebo celkové finan¢ni situace. Pri spolupraci se socialnimi pracovni-
cemije dllezité, aby asistent postupoval velmi obezfetné a aby bylo vzdy zcela jasné,
7e stoji na strané ditéte... socidlni pracovnice jsou totiz rodinami socialné znevyhod-
nénych zakd ¢asto vnimany jako represivni organ a neobratnymi kroky pfi spolupraci
s nimi (napfiklad poskytnutim pfilis ddvérnych negativnich informaci z rodinného
prostredi Zaka) by asistent mohl riskovat ztratu dlivéry rodict zaka.

Asistentka (J. C.): ,Kvili Natélce jsem asi dvakrat byla u sociélni pracovnice,
hodné jsme o ni povidaly... zavolala jsem si tam a pak jsem tam $la, protoze
mé samotnou zajimalo, jestli ma opravdu ty problémy a kdy bude soud. Tak
jsem se na to vyptdvala a pak mi fekli, Ze u nich byli kolikrat na navstévé a jak
to tam probihalo.”
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V reakci na potieby rodin socialné znevyhodnénych zakl asistent nejcastéji spo-
lupracuje s neziskovymi organizacemi, které mohou rodindm poskytnout ma-
teridlni podporu, pomoc pfi shanéni bydleni nebo zaméstnani. Tato spoluprace
asistenta s institucemi mimo $kolu sice neni primarné zamérena na vzdélavani, vy-
chazi ale z logického usporadani lidskych potfeb - je jasné, Ze rodina, kterd nema
zajisténé bydleni, stravu nebo obleceni, nebude pfilis ochotna fesit otazky vzdélavani
svych déti, protoZe jsou pro ni v danou chvili druhofadé. Prostfednictvim spoluprace
s neziskovymi organizacemi (¢asto staci i jen samotné zprostifedkovani kontaktd na
neziskové organizace) tak asistent poméha vytvéret rodinné zazemi, ve kterém bude
mozné vénovat pozornost i vzdélavani ditéte.

Asistentka (R. T.): ,Rihovym jsem pomahala s bydlenim, protoze jsem se bala,
je to hodny pan a fakt zije v krasném byté, stard se o néj, stara se o Ctyfi déti,
takze by mi bylo lito, kdyby skon¢il na ulici a déti v détském domové. Kdyby
to dopadlo hodné Spatné, tak jsem chtéla zajit tady bud'na Romodrom [nezis-
kovd organizace zajistujici terénni socidlni prdci], ktery tady mame, nebo na
socialku, aby déti byly svérené do jeho péce a aby pobiral néjakou tu davku.”

Podpora rodin zaka v socialni oblasti je v praxi obvykle tématem, které ptinaseji sa-
motni rodi¢e zakdl - jejich rodiny fesi existen¢ni problémy, a ma-li asistent jejich davé-
ru, Zadaji pfirozené o radu i jeho. Kdyz mé asistent v dané oblasti uz ur¢ité zkusenosti,
muze i sdm (bez pfimé zadosti rodiny) rodi¢tm zaka poradit, kam se s jejich problémy
obracet.

Asistentka (M. H.): ,[Radila jste nékdy rodicum Zdk( i s problémy, které se
vzdéldvdnim ditéte pfimo nesouvisely (socidlni problémy, bydleni, ddvky apod.)?]
Urcité, ohledné davek, socidlnich davek, na uradu prace jsem pomadhala
s vyfizovanim zivotniho minima, pfispévku na bydleni... [Nékdy se vds na
tyto véci v rodindch ptaji?] Nékdy ano. Nékdy je to tak patrné, ze mné to neda
a snazim se jim poradit, kam se maji obratit nebo na co se maji ptat, tfeba jim
i feknu, jaky formulaf na to je a tak”

Pfi poradenstvi vychazejicim z potfeb rodin je vyhodou, kdyz asistent zna neziskové
organizace puUsobici v dané oblasti a ma zmapované instituce, na které mize rodice
socialné znevyhodnénych Z4kd odkazovat. Pokud asistent nema tyto znalosti ze své
drivéjsi praxe, je vhodné zafadit jejich ziskani formou samostudia do asistentovy
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nepiimé pedagogické ¢innosti nebo do pracovnich ukoll zaddvanych na dny skol-
nich prazdnin. Ma-li asistent kontakty na sluzby dostupné v okoli $koly, odkazuje na
né rodice zakud ¢asto uz automaticky, a tim pfirozené podporuje i sv{j pozitivni obraz
v rodinach.

Asistentka (H. H.): ,S Romodromem [neziskovd organizace zajistujici terén-
ni socidlni prdcil spolupracuji vlastné v tom, ze pfijdu do rodiny, bavime
se o ditéti, ale sklouzneme k tomu, Ze nebrali tohle, Ze nebrali tamto, Zze mu
nemUzou poskytnout tohle, tak ja bud odkazuji na Romodrom, nebo voldm na
Romodrom, vétsinou ve Slaném. Ty déti nemaji véci a oni to dovazeji z Prahy,
prosté obleceni, takze holky zRomodromu pfijedou a daji jim néjaké obleceni
nebo hracky nebo tak... Tohle jsem vyuzila loni dvakrat, u toho Radima, kdyz
je prijely zasobit néjakymi vécmi na zimu”
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Etnicka prislusnost
a znalost rodinného
prostredi zaku
v praci asistenta

~Romsky asistent md napomoci vzdjemnému poro-
zumeéni, vysvétlovat, co je potreba... Jeho posldnim
je také siFit ve Skole informace o romskych tradicich,
zvycich, o romské kulture. Jen tak pomtiZze tomu, aby
ucitelé svym romskym zdkidm lépe porozuméli, zacali si
vdzit jich i jejich rodici. A umozni détem, aby se za sviij
romsky putvod nestydély, ale byly na néj naopak hrdé.”

E.Vorac v rozhovoru s J. Strakovou (2003, s. 4):
Jak pomoci romskym détem na cesté ke vzdélavani.
O praci romskych asistentd.



Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole této publikace, v pocatcich asistentské profese
v Ceské republice byl vychodiskem britsky model ethnic assistants, tedy asistent(
pochézejicich z konkrétni jazykové a etnické mensiny. Pfiblizné pred dvaceti lety se
v prvnich ¢eskych skolach objevili romsti asistenti, jejichz ikolem bylo pomahat se
vzdélavanim romskych déti. Od té doby se mnohé zménilo, dnes uz profese asistenta
pedagoga neni nijak vdzédna na etnickou pfislusnost a se socidlné znevyhodnénymi
(nejen romskymi) zaky v mnoha Skoldch pracuji i asistenti, ktefi sami pochazeji
z vétsinové Ceské spolecnosti. Navzdory tomu se ale stéle ¢asto objevuje otézka, zda
by mél byt asistent, jehoz hlavnim Ukolem je podporovat vzdélavani Zakd prevazné
pochazejicich z néjaké konkrétni minority, sam pfislusnikem této minority. Mél by
asistent pracujici s romskymi zaky byt sam Rom?
V odpovédi na tuto otdzku je potieba rozlisit dva potencionalni kvalifika¢ni pred-
poklady pro praci asistenta, a témi jsou:

a) etnicka pfislusnost;

b) znalost rodinného prostiedi zak(l a porozuméni pro mechanismy, které

v rodinném prostiedi zakl funguiji.
Tyto dva predpoklady jsou mnohdy v souladu - asistent pochazejici z dané etnické
mensiny znd zvyky mensiny a ma porozuméni pro jeji kulturni specifika. V jinych
piipadech ale souviset nemusi... asistent rekrutovany z vétsinové spolecnosti mize
znat rodiny zakld velmi dobfe napfiklad diky své predchozi pracovni zkusenosti
z neziskového sektoru nebo z oblasti socialni prace.
Na zakladé zkusenosti z praxe se tedy ukazuje, ze znalost rodinného prostredi zakt
je jednoznacné podminkou pro vykon asistentské profese. Pfislusnost asistenta
k etnické mensiné pak sice neni podminkou, jak ale bude patrné z nasledujiciho tex-
tu, mUZe byt pfi podpofe socidlné znevyhodnénych zaku vyraznou vyhodou.

Znalost rodinného prostredi je v praxi asistenta pedagoga dllezitda z mnoha prak-
tickych dlvodu - v idedInim pfipadé asistent vi, kde a kdy mize rodiny kontaktovat,
ma prehled o tom, kdo ma v té které rodiné rozhoduijici slovo, eviduje, které rodiny
jsou ohrozeny zévaznymi existenénimi problémy s moznymi dopady na vzdélavani
zak(. Na zakladé orientace v ekonomické situaci rodin mize asistent pomoci s vy-
biranim pfispévkl na skolni pomiicky, obédy nebo vylety v dobé vyplaty socidlnich
davek. Dulezité informace o rodinném prostredi zakl mUiZe asistent zprostfedkovat
i spolupracujicim uciteldm.

84

Zastupkyné reditele (M. G.): ,Pro nas je dllezitd zpétna vazba, kterou nam
muze poskytnout, typu ‘kdybyste védéli, v jakém prostredi ten kluk Zije a co
v Zivoté fesi, tak byste se vibec nedivili - PomUze ndm porozumét Zivotu téch

rodin, aniz by je néjak pomlouvala.”
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Diky porozuméni pro zévazné Zivotni okolnosti rodin zakli maze asistent pomoci
i u¢itelim s interpretaci nékterych specifickych jevt ve vzdélavani socialné znevyhod-
nénych zaka.

Zastupkyné feditele (M. G.): ,Stoprocentn§, je to znalost terénu. Uz kdyz jsem
se s ni poprvé setkala, tak vlastné dokdazala vyjmenovat rodiny nasich social-
né znevyhodnénych zaku, védéla, jak Ziji i co je pro né dulezité. A tfeba loni,
kdyz se tady ve mésté zacal narychlo chystat pochod neonacistd, tak pani
Tanco3ova [asistentkal hned pfidla a fekla mi, Ze je mozné, Ze rodi¢e romskych
zakl ten den déti neposlou do skoly, a hned mi zjistila, kolik déti ten den asi
nepfijde... A diky osobé asistentky jsme védéli, Ze Zaci nepfisli z tohoto dlvo-
du a jejich rodiny opravdu mély strach, proto zlstali doma. [A vy jste jim to teh-
dy i néjak omluvili, vidte...]1 Ano, my jsme je omluvili. Vyslovené jsme jim fekli,
aby zapsali zakdm ,rodinné divody”. | k tomu nam pomohl pohled asistentky,
ktera mi tikala ,vite, my se bojime, my jsme nic neudélali, ale i ja se budu ten
den bat poslat dité do Skoly” My ucitelky také mame déti a také bychom se
o né baly, tak pro to mdme pochopeni. Pani asistentka to pak opravdu hezky
podala rodinam.”

Zaméstnavani asistentd, ktefi sami pochazeji ze stejné etnické skupiny jako vétsina
znevyhodnénych zak( dané skoly, mlze pFindset ¢etné vyhody, mezi které patii
zejména:

a) asistent pouhou svou pFitomnosti pfispiva k tomu, aby minoritni Zaci pfijali

prostredi skoly za své;

b) asistent je,zivym"” kontaktem znevyhodnénych zaku s jejich vlastni kulturou;

¢) asistent je pracovnim vzorem pro zaky z dané mensiny;

d) asistent mUze zprostiedkovat vyuziti materského jazyka zak( jako podptrného

komunikacniho prostredku ve vyuce;

e) asistent mGze mit vétsi dlivéru 23kl z dané mensiny;

f) asistent ma vétsi davéru rodicd zakd z minority.

Role asistenta a prostiedi.V kazdé skole, do které dochazi vétsi pocet zaka z kon-

krétni etnické nebo narodnostni mensiny, by mél byt samoziejmosti kontakt s kultu-

rou dané minority; skoly, ve kterych tomu tak neni, obvykle nejsou minoritnimi zaky

vnimany jako pratelské prostredi, Zaci do nich chodi neradi, coz mé negativni vliv na

jejich chovani i prospéch.V tomto ohledu uz samotna pfitomnost asistenta pochaze-
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jictho z dané mensiny velmi pfispiva k tomu, aby se minoritni Zaci citili ve Skole dobfe
a aby prijali prostredi $koly za své. Asistent pak dale muze $kolni prostiedi obohatit
i o prvky minoritni kultury ve vyuce (zpév pisni v hudebni vychové, vyklad tradi¢nich
zvyku ve vlastivédé nebo obc¢anské nauce atd.).

Pro socidlné znevyhodnéné Zaky, ktefi v mnoha pfipadech postradaji v rodinném
prostfedi pracovni vzory, mUze byt asistent vhodnym vzorem kvalifikovaného
a pracujiciho jedince ze stejné etnické skupiny. Vétsinovym zakdm, ktefi si zdomova
Casto prindseji rdzné predsudky vici mensindm, mize byt takovy asistent pozitivnim
piikladem zéstupce minority.

Asistentka (J. C.):,V téhle $kole je hodné romskych déti, tak to je skvélé, pro-
toze vim, Ze kdyby tu byla n&jaka Ceska ucitelka nebo asistentka, tak k ni ty
romské déti moc nepfilnou. Je to tak, vim, ze kdyz tfeba rodi¢e méli néjaky
problém, tak jim to sice vysvétlovala tfidni ucitelka, ale oni ji stejné neposlech-
li. Kdyz jsem to udélala j&, uz to bylo jiné. A u déti je to Uplné stejné, protoze ja
kdyz jsem pfisla poprvé, tak viechny byly nadSené a ptaly se mé, jste Romka,
nebo jste Ceska, odkud jste a takhle, a kdyz vidéli, Ze jsem v hodinéch, tak byly
nadsené a musim fict, Ze i ted'jsou rady, Ze tady jsem a Ze tady s nimi pracuju,
i pro ty bilé je to rozdilné, protoze ted jsem byla ve treti tfidé u toho Miry, je
bily, a on byl $tastny, Ze tam vedle néj sedim a Ze spolu pracujeme, Ze spolu
cteme...”

Asistent a matefsky jazyk zaku. Velkou vyhodou asistenta pochazejiciho z etnické
nebo narodnostni mensiny mize byt znalost matefského jazyka zakd. Asistent miize
matefsky jazyk zaka pouzit jako pomocny komunikaéni prostiedek pii vyuce, zaroven
ale mGze i ucitelim pomoci porozumét chybam, kterych se zaci dopoustéji nikoli
z neznalosti, ale v dsledku odlisné jazykové kompetence.

Zastupkyné reditele (M. G.):,....[asistentka] zas umi tfeba z ¢asti romsky — my
jsme se na to téma bavily a ona mi fikala, Ze neumi Gplné stoprocentné, ale ze
¢aste¢né rozumi a néco je i schopna v romstiné vykomunikovat. To je dobre,
protoze my tady mame déti, které mluvi romsky plynné, zarover ale umi'i ¢es-

ky...

u"

Asistent a dlivéra zak(. Porozuméni pro potieby zakd nemusi byt vzdy spojeno
s etnickou pfislusnosti asistenta, nebot je zaloZzeno v prvni fadé na znalosti rodinného
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prostredi Zakd, i tak je ale asistent pochazejici z dané minority v komunikaci s zaky ve
vyhodé — minimalné zpocatku totiz daleko snaze ziskava jejich dvéru. Na zakladé
spole¢né etnické pfislusnosti berou Z4ci asistenta za ,svého” a navazuji pfirozenéjsi
a otevrenéjsi kontakt.

Asistentka (H. H.):, At jsem od nich odlisna jakkoli, tak jsem v podstaté ta sama
— tim nechci fict, Ze kazdy Rom je stejny, ale madm predstavu o tom, co asi tak
ty lidi v hlavach maji, co asi zazivaji, co je k tomu vede, asi je Iépe pochopim
a oni i sami, myslim, doufaji, Ze Rom je lIépe pochopi.”

Asistent a diivéra rodict zaki. Obdobné jako u zaki i u jejich rodi¢l ziskava asis-
tent pochazejici z etnické minority diivéru snaze nez asistent z vétsinové spole¢nosti.
V mnoha pfipadech rodi¢e zakU pfijimaji a akceptuji od asistenta ze stejné etnické
skupiny i informace, které by v podani ucitel(i z majority prechazeli bez povsimnuti.
Vyhodou asistenta zde mize byt i to, Ze dokdze dané informace rodi¢tim zak{ podat
jim srozumitelnym zpUsobem.

Zastupkyné feditele (I. M.): ,Stava se, Ze tady mam romskou matku a také
Jifinu, a ja té matce néco povidam, ona se podiva na Jifinu [asistentka, Romkal,
ta ji fekne to samé, co jsem fekla j4, a matka to od Jifiny bere a ode mé ne,
protoze mné prosté zdaleka tolik nedGvétuje...”

Rizika. Zaméstnavani asistentl pochazejicich ze stejné etnické skupiny jako zaci, se
kterymi maji pracovat, m4 ale i sva rizika — v prvni fadé je nutné, aby asistent umél
vyvazit svlj pratelsky vztah k rodi¢im Zaka s profesionalitou a postoji pracovnika
Skoly. Obtizné mize byt i budovani autority a ziskavani respektu... Tato rizika by
neméla byt prekazkou pro zaméstnavani asistentl pochazejicich ze socidlniho pro-
stfedi znevyhodnénych zak(, je potfeba jim ale vénovat zvySenou pozornost zejmé-
na v prvnich mésicich po nastupu asistenta do zaméstnani.

Asistentka (H.
znaji, znaji mé jako malou holku a je to pro mé nevyhoda, jit a fikat jim néco

H.):,...Myslim si, Ze nevyhoda je hlavné v tom, ze mé tu lidi

o détech a podobné. My se s témi lidmi zname z rGznych brigad, co tu jsou, ja

jsem chodila na vSechno mozné a zndm je odtamtud a podle mého je trochu

nevyhoda v tom, Ze mé berou nebo mé brali jako néjakou holku, kterd prosté

tamhle ahoj, ahoj... Myslim, ze kdyz k nim pfijde bily ¢lovék, tak prece jenom
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pred nim maji néjaky respekt, ale zase mu nesdéli to, co mné.”

Asistent a postoje verejnosti.V neposledni fadé je potieba také zminit, Ze zamést-
navani asistentl pochazejicich z etnické minority mlze mit pozitivni vliv i na po-
stoje vétSinové spolecnosti k dané mensiné - tuto skute¢nost v minulosti potvrdil
napfiklad vyzkum Kleina a Matulayové (2007), ktefi zpovidali Sest desitek asistentd
z nékolika okrest Slovenské republiky a zjistili, Ze podle vice nez dvou tietin dotazo-
vanych ma vzdélavani a zaméstnavani asistentli pedagoga romského plivodu pozi-
tivni vliv na vztahy mezi Romy a majoritou.

Pomoci zprostiedkovani informaci i pomoci osobniho kontaktu muze asistent po-
moci k nékterym drobnym posunlim v postojich ucitell a ve vztahu pedagogického
sboru a etnickych minorit.

Zastupkyné reditele (M. G.) o souziti RomU s vétsinovou spole¢nosti ve mésté
a mozném ohrozZeni pfichodem vétsiho poctu socidlné slabych rodin:,...to
mé tedy prekvapilo, Ze pani TancoSova [asistentka] fikala, Zze kdyby k tomu
doslo, tak se boji, Ze by se tady rapidné jejich souziti s ostatnimi ve mésté
zhorsilo. Zatimco ted' se tady ve Slaném citi doma, dobfe a bezpecné. A to je
pro mé také zkusenost a myslim si, Ze kazdy ze sboru, kdo by chtél a sedl by si
s ni, tak by mohl ziskat zase trochu jiny pohled na souziti tady u nds.
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Metodicka podpora
asistentu




Jak jiz bylo zminéno v nékterych pfedchozich kapitolach, asistenti vstupuji do praxe
skol s rliznou Urovni dosazeného vzdélani a rGznou Urovni predchozich zkusenosti,
na zakladé toho se pak pfirozené lisi i mira jejich potfeby metodické podpory. Obecné
ovsem plati, Ze i asistent s vysokym dosazenym vzdélanim a mnoha lety zkusenosti
jistou, byt i minimalni miru metodického vedeni alespon jednou za ¢as oceni.

Cile a oblasti metodické podpory. Pribézna metodicka podpora asistentll ma své
specifické cile a tematické oblasti, mezi které patfi zejména:

— pomoc s orientaci ve vzdéldvacim systému obecné i ve vzdélavacich procesech

probihajicich v konkrétni $kole;

- podpora v poznavani a interpretaci vzdélavacich potieb zak(;

- zprostiedkovani informaci o obsahu vyuky a vyucovacich predmét;

- zprostiedkovani zkusenosti od jinych asistentl a ucitell;

— poskytnuti psychické podpory pfi vykonu profese.

nového kurzu pro asistenty pedagoga) a bez pfedchozi pedagogické praxe potiebuji
po nastupu do praxe vyssi miru podpory pfi nabyvani informaci o pracovnim rezimu
Skoly a o vzdélavacim systému obecné. Soubézné s prvnimi pracovnimi zkusenost-
mi tito asistenti ziskavaji potfebné informace o zaméreni 3koly, roli skolnich pora-
denskych pracovnikl (vychovnych poradcd, metodik( prevence...), Uloze a kompe-
tencich Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-psychologickych poraden
a specialné pedagogickych center), nastaveni hranic mezi béZznym a specidlnim skol-
stvim atd.

Zastupkyné feditele (I. M.): ,[Setkali jste se v prdci s nasi pani asistentkou s né-
jakymi problémy nebo nejasnostmi?] Trosku jsme museli ze zacatku fesit
znalosti nékterych pojma a instituci, co déla a komu slouzi napfiklad peda-
gogicko-psychologicka poradna, Koréalek (mistni ZS speciélni, pozn. aut.)...
Stalo se, Ze rodi¢tim tlumocila, ze dité pljde do matefské skoly, ale ono slo do
piipravné tiidy, nebo Ze kluk pljde do pfipravné tfidy, ale on sel do klubu od
Clovéka v tisni. Ale to ur¢ité neni vina Jifiny [asistentky], v tom se $patné orien-
tuje i ¢lovék, ktery v oboru pracuje uz dlouho. | mné kolikrat pfijde k ditéti
papir a ja si musim jit vyhledat, o ¢em to tam vlastné mluvi.’
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Podpora v poznavani a interpretaci vzdélavacich obtizi a potfeb Zaka je pro asisten-
ty pedagoga dulezitd mimo jiné i proto, Ze tyto vyukové obtize a na jejich zakladé
formulované potieby mohou u zakl vznikat z riznych ddvod( - v praxi neni vzdy
snadné odlisit obycejnou drzost zéka od projeva specifické poruchy chovani nebo
ur¢it rozdil mezi dsledky odlisné jazykové vybavy zaka a projevy dyslexie... rozliseni
plvodu obtizi musi byt ukolem pro odbornou diagnostiku a pfi napravé musi asis-
tent postupovat podle pokyni pfislusného odborného pracovnika.

Metodicka podpora asistentl v oblasti obsahd vyuky a vyucovacich pfedmétl na-
byla na dulezitosti zejména po zavedeni RVP (ramcovych vzdélavacich programa)
a SVP (3kolnich vzdélavacich programu). Asistenti pedagoga sami absolvovali skolni
dochézku zaloZzenou na téméf jednotnych skolnich osnovach, ikolem jejich metodic-
ké podpory v této oblasti je pfiblizit jim charakter téchto vzdélavacich programi
a upozornit je zejména na ty oblasti vyuky, které byly do vzdélavani zafazeny az
v poslednich letech (napf. prafezova témata).

Soucasti metodické podpory asistentl by mélo byt i vzajemné predavani zkusenosti
mezi asistenty, pfipadné mezi asistenty a uciteli. Doplhkové by obsahem podpory
asistenta pedagoga méla byt i podpora psychicka, ktera by v idedlnim pfipadé méla
byt dostupna jak s urcitou pravidelnosti (naptiklad jedenkrat mési¢né), tak i na
vyzadani. Dulezita je vtomto ohledu i pozitivni zpétna vazba k dobie odvedené praci.

Asistentka (M. H.) o metodické podpofre a vzdjemném setkdvani asistentek:

,Pro mé je to strasné pfinosné, ja potfebuju znat ndzory ostatnich...ja tohle
osobné vitam... Ja jsem z téhle spoluprace nad3ena, a kdyby bylo vic schizek,
tak budu jediné rada. Hlavné Ze pfistup téch lidi je takovy, Ze vim, Ze se na né
muzu obratit a oni mi normalné odpovédi, lidsky, v pohodé. Ani moc nejde
o Castost téch setkani jako spis$ o pfistup, ze opravdu, kdyz néco potrebuju, tak
nikdy nejsem odmitnuta a naopak se mi dostava i dobrého hodnoceni od vas,
kolikrat mi to i hrozné pomuze psychicky, protoZe se pfiznam, ze nékdy jsem

\
\

tfeba z prace s urcitym zakem hodné unavena.”



Zdroje metodické podpory. Metodicka podpora asistent(i pedagoga muze byt za-
jistovana ze zdroju jak internich, tedy v ramci skoly, tak externich, tedy prostrednict-
vim dalSich instituci. Mezi nejbéznéjsi zdroje nejcastéji pati:
interni
- povéreny provadéjici ucitel;
— povéreny asistent s delsi praxi v dané skole;
- poradensky pracovnik Skoly (nejcastéji vychovny poradce);
- vedeni 3koly;
- setkani pedagogického sboru;
- metodicka setkani uzsi skupiny pedagogickych pracovnik(;
externi
— pracovnici Skolského poradenského zafizeni (pedagogicko-psychologické po-
radny nebo specialné pedagogického centra);
- pracovnici neziskovych organizaci aktivnich v oblasti Skolstvi nebo socialni
prace.

Zaklady metodické podpory asistenta musi byt zajistovany uvniti Skoly:
V pribéhu prvniho roku ptsobeni ve skole by mél byt asistent v kazdodennim kon-
taktu s povérenym ucitelem, ktery ho zasvéti do prace Skoly i do potiebnych pra-
covnich ukolld (toto je pfirozené jednodussi tam, kde asistent pracuje prevaznou
vétsinu pracovni doby v jedné tfidé s jednim ucitelem).

Kazdy asistent by mél mit také moznost konzultovat vzdélavaci potireby zakl s vy-
chovnym poradcem nebo jinym poradenskym pracovnikem skoly (Skolnim psycho-
logem, skolnim specialnim pedagogem). Ve skolach, ve kterych jiz delsi dobu pUsobi
jini asistenti pedagoga, se pfirozené nabizi zprostiedkovani pfedavani zkusenosti
mezi zkusené&jsimi asistenty a asistentem, ktery v profesi za¢ind.

S ohledem na potfebnou informovanost a profesni rozvoj by mél asistent mit
vzdy pfistup na pedagogické rady a dalsi setkani pedagogg, ale i na kurzy dalsiho
vzdélavani organizované pro pedagogicky sbor skoly.

V systému profesniho rozvoje asistent(l ale ma své misto i podpora zajistovana ex-

ternimi organizacemi.

V projektu ,Skolni asistent...” byla asistentkami i vedoucimi pracovniky $kol kladné

hodnocena metodickd podpora zajistovand odbornymi pracovniky (se specializaci

na primarni pedagogiku, specidlni pedagogiku, romistiku...) z obecné prospésné

spole¢nosti Nova 3kola. V bézném systému zakladniho $kolstvi v CR by ale obdobna
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externi podpora mohla byt asistentlim zajistovana nejen neziskovymi organizacemi
(jejichz dostupnost i specializace se v rGznych lokalitach velmi lisi), ale prostrednict-
vim oficidlnich $kolskych instituci, zejména pedagogicko- psychologickych poraden
(PPP). V idedlnim pfipadé by kazdy asistent mél mit k dispozici kontakt na spadovou
PPP, na kterou by se mohl obracet s Zddosti o konzultaci. Bohuzel zatim je jen oje-
dinéle mozné se v praxi setkat s vice ¢&i méné pravidelnymi schlizkami asistentd peda-
goga, které v regionech organizuji mistni pedagogicko-psychologické poradny nebo
specialné pedagogicka centra.

Asistentka (H. H.) o metodické podpote v projektu,Skolni asistent... "
»---jsem rada, ze mazu pfijit nékam, kde o tohle stoji a ze mizu ty informace
nékam predat, takze urcité je dobre, Ze mdme moznost to nékde ze sebe
shodit a oznamit uspéchy i neudspéchy, néjaké pokroky. V Praze se i ty mali¢ké
krdcky pocitaji, coz je prosté super, kdyz nedostanu zpétnou vazbu tady, od
ucitel(, tak ji urcité dostanu v Praze, kde vim, Ze je to prosté Uspéch.”
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8.
m Cile a hodnoceni
prace asistentu




Priibézné hodnoceni prace asistenta ve vztahu ke stanovenym ciliim byva v praxi ¢as-
to opomijeno proto, Ze mnohdy byvaiji cile jen pfilis obecné nastavené, a tudiz neni
zcelajasné, co vlastné na préci asistenta hodnotit. Co pfesné by tedy mélo byt na pra-
ci asistenta pedagoga hodnoceno? A kdo a jak ¢asto by mél préci asistenta hodnotit?

Organizace hodnoceni. Prace asistenta pedagoga by méla byt hodnocena
pribézné, zpocatku v intervalu dvou az tii tydn(, pozdéji kazdé dva az tii mésice,
u asistentl s delsi praxi mdze byt dostacujici hodnoceni dvakrat ro¢né.

Hlavni zodpovédnost za hodnoceni prace asistenta by mél nést ¢len vedeni skoly,
tedy feditel Skoly nebo povéreny zastupce feditele. Na hodnoceni by se méli déle
podilet ucitelé, ktefi s asistentem spolupracuji, vychovny poradce (pfipadné dalsi po-
radensti pracovnici skoly) a samotny asistent.

IdedIni formou pro hodnoceni prace asistenta je kratké spole¢né setkani (vétsinou
by mélo stacit 20-30 minut), alternativné si feditel Skoly mize od ucitelt vyzadat
stru¢né hodnoceni predem a sejit se pak jen s asistentem a vychovnym poradcem.
Vystupem z hodnoceni by méla byt kratkd zprava obsahujici stru¢ny popis stavajici
préace asistenta a popis konkrétnich krokd pro rozvoj asistentovy ¢innosti v nésledu-
jicim obdobi.

Oblasti a kritéria hodnoceni. Ze zahrani¢ni literatury mize byt pro oblast hodno-
ceni prace asistentll inspirativni studie, ve které Groom a Rose (2005) navrhli ukaza-
tele, podle nichz mUze byt posuzovana Uspésnost asistentd pracujicich s zaky s prob-
Iémy v oblasti socidlniho chovani - podle téchto ukazatell je prace asistenta Gspésna,
kdyz: a) Zaci jsou vzdélavani spole¢né s ostatnimi spoluzéky ve vétsiné vyucovacich
hodin; b) Zaci plni stanovené cile; c) &as, po ktery jsou Zaci vzdélavani oddélené od
ostatnich, se snizuje; d) mira potfebné individuaini podpory zaku se snizuje; e) zaci se
citi byt soucasti skolni komunity.

Na zékladé zavéru této studie rozsitenych o poznatky ze vzdélavaci praxe ¢eskych
Skol je mozné hlavni ukazatele pro hodnoceni nastaveni prace asistenta stanovit
nasledovné:
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Oblast: 1. Prace s zaky se socidlnim znevyhodnénim

Ukazatele:
1.1Vrdmcivyucovani asistent pracuje se socialné znevyhodnénymi zaky prevazné
ve tfidé, pod pfimym vedenim ucitele;
1.2 mimo tfidu, oddélené od ostatnich zaka si béhem vyucovani asistent
znevyhodnéné zaky bere pouze ve vyjimecnych, odlvodnénych pfipadech;
1.3 individudIni a skupinova prace asistenta s Zaky se socialnim znevyhodnénim
probiha podle pfesného zadani ucitele a ucitel ji pravidelné kontroluje;
1.4 podle potieb zakl se socidlnim znevyhodnénim zajistuje asistent v odpoled-
nich hodinach individualni i skupinové doucovani ve skole i v rodinach zakd;
1.5 veskeré vyukové ¢innosti zajistované asistentem odpovidaji jeho dosazenym
znalostem a predchozi kvalifikaci;
1.6 podle moznosti skoly a podle zajmu zaku asistent v odpolednich hodinach
organizuje volnocasové aktivity;
1.7 z celkového pohledu asistent pfispiva k tomu, aby byla $kola Zaky se socialnim
znevyhodnénim vnimdna jako pratelské prostredi.

Oblast: 2. Prace s ostatnimi zaky (zdky bez znevyhodnéni)

Ukazatele:
2.1 Podle svych moznosti a podle potfeb ucitele asistent v ramci vyucovani pracu-
je i s ostatnimi zaky;
2.2 icelem veskeré asistentovy prace s ostatnimi zaky ve tfidé je, aby ucitel ziskal
vice ¢asu na vlastni individudlni praci s Zaky se socidlnim znevyhodnénim.

Oblast: 3. Administrativni a organiza¢ni podpora ucitele

Ukazatele:
3.1 Podle potieb ucitele asistent zajistuje i podpdrné administrativni a organi-
zacni ¢innosti;
3.2 tyto podpUrné c¢innosti nejsou hlavni pracovni naplni asistenta;
3.3 ucelem asistentovy podpory v oblasti administrativnich a organizacnich
Ukon je, aby ucitel ziskal vice ¢asu na vlastni individualni praci s Zaky se social-
nim znevyhodnénim.

Oblast: 4. Spoluprace a komunikace s rodinami znevyhodnénych zak
Ukazatele:
4.1 Podle potieb Skoly a ucitell asistent zprostfedkovava komunikaci s rodinami
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socialné znevyhodnénych zaku;

4.2 v komunikaci asistent pfistupuje k rodi¢im zaka s respektem a tctou, bere
ohledy na jejich obtiznou Zivotni situaci;

4.3 s dllezitymi informacemi z rodinného prostiedi zaku asistent citlivou formou
seznamuje ucitele Skoly;

4.4 je-li to mozné, asistent se nezaméfi jen na pouhé predavani informaci, ale
podporuje pfimy kontakt mezi u¢itelem a rodici zaka (doprovazi ucitele do rodiny
nebo se snazi pfivést rodice Zaka do skoly).

Oblast: 5. Spoluprace s dalSimi organizacemi
Ukazatele:

5.1 Asistent ma prehled o Skolskych poradenskych zafizenich (PPP nebo SPC) v re-
gionu a podle potieb skoly predava kontakt rodi¢iim zakd, pomaha pfi objednani
zaka na vysetfeni a pii doprovodu rodiny zaka do poradenského zafizeni;

5.2 asistent md prehled o organizacich zajistujicich v daném regionu socidlni praci
a v pfipadé potreby zprostiedkovava kontakt mezi témito organizacemi a rodi-
nami zaka.

Oblast: 6. Metodické vedeni a profesni rlist asistenta
Ukazatele:

6.1 Asistent ve Skole pracuje pod vedenim ucitele, ma moznost s ucitelem kon-
zultovat pfipadné problémy a nejasnosti;

6.2 asistent ma moznost konzultovat svou ¢innost a vzdélavaci potreby zaka s po-
radenskymi pracovniky skoly;

6.3 asistent ma k dispozici kontakty na Skolska poradenska zafizeni (zejména mist-
ni pedagogicko-psychologickou poradnu) a v ptipadé potieby se na pracovniky
téchto zafizeni mlze obratit;

6.4 asistent se Ucastni pedagogickych rad a dalsich setkani pedagogt ve skole;
6.5 asistent ma moznost Ucastnit se akci dalsiho vzdélavani pedagogickych pra-
covnika.




0.

Asistence u zaku
s odliSnym
materskym jazykem

R. Georgieva, K. Horackova, K. Titérova



Kdo jsou zdci s odlisSnym materskym jazykem a co potiebuji?

Mit ve tfidé zaka, ktery dostate¢né nerozumi vyucovacimu jazyku, neni jiz v nasich
$kolach ojedinél situace. Zakladni $koly v CR navitévuje okolo 15 000 24k s cizi stat-
ni pfislugnosti a naprosta vétsina z nich je okamzité po ptichodu do Ceské republiky
zafazena do bézné Skoly. Tito Zaci maji vétsinou rozmanité zkusenosti z pfedchoziho
vzdélavani, zaZivaji nelehké obdobi velké Zivotni zmény a zvykaji si na nové prostredi
a spolec¢nost zalozenou vétsinou na rozdilnych historickych a spolecenskych idejich,
hodnotéach a zvyklostech.
Spole¢nym jmenovatelem této velmirozmanité skupiny zaku je odliShost matefského
jazyka od jazyka vyucovaciho. At uz se jedna o zaky pavodem z Ukrajiny, Kazach-
stanu, Syrie ¢i Vietnamu, spousta z nich se bude po nastupu do ¢eské skoly potykat
s jazykovou bariérou, vzdélavat se v jazyce, ktery se teprve uci nebo si alespon
osvojovat ucivo v jazyce, kterym se doma nemluvi. Pro tento spolecny rys, ktery je
pro vzdélavani téchto zakl zasadni, mame oznaceni zaci s odliSnym materskym
jazykem (zaci s OM)).
Zaci s OMJ, ktefi nové prichazeji do ¢eské skoly, maji nékolik vzdélavacich, ale i social-
nich a emociondlnich potreb, na které by pedagog a asistent pedagoga méli umét
odpovidajicim zplsobem reagovat. Jedna se zejména o potiebu jazykové pod-
pory. Jak jiz bylo fe¢eno, zaci s OMJ pfichézeji do nasich kol bez predchozi jazykové
pfiipravy. To v praxi znamena, ze se ve tiidé mize objevit dité, které neumi cesky ani
slovo. Proto je podpora v ¢estiné pro zaky s OMJ zésadni, a to na dvou trovnich: v ko-
munikaci a v pripravé na vyuku. Pro nové pfichozi je nezbytna také socializace do
nového kolektivu. Pro svij vestranny rozvoj potiebuji také navazovat na dovednosti
v matefském jazyce a ten dale rozvijet. Pro hladky pribéh vzdélavani je dulezité také
komunikovat a spolupracovat s rodici.
Témto tematickym okruhlim se vénujeme v nasledujicich odstavcich. Nez ale pre-
jdeme ke konkrétnim tipm z praxe ve zminovanych oblastech, radi bychom zde
popsali dvé varianty asistenta pedagoga pro zaky s OMJ.
Prvni z nich je asistent pedagoga, ktery nema s zakem s OMJ spolecny jazyk.
Typickym ptikladem je asistent mluvici ¢esky (a jesté tieba anglicky), pracujici se
zakem napt. z Vietnamu, ktery mluvi plynné vietnamsky, ¢esky nekomunikuje a ang-
lictinu se ucil jeden rok ve Vietnamu, nez odjel do Ceska. Tento typ asistence zakiim
s OMJ na nasich Skolach prevazuje. Ma své vyhody (napf. asistent pedagoga perfekt-
né zna ceské skolni prostfedi a rozumi ucivu, které se snadnéji zprostiedkovava), ale
i nevyhody (obtizna vzéjemna komunikace s zdkem i rodici, omezena znalost plivod-
niho prostfedi Zaka, omezena znalost plvodniho vzdélavaciho systému Zdka, vcet-
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né zplsobl vyuky). Asistent, ktery nema spole¢ny komunikacni prostiedek s zakem
s OMJ, musi proto byt velmi kreativni (z pocatku se porad kresli, vymysli zpGsob do-
mluvy, zaddvani ukold) a empaticky. Pokud asistuje u zaka, ktery je Uplny zacatecnik,
je velmi obtizné se s Zakem domluvit i o béZnych vécech a zalezi predevsim na asis-
tentové vynalézavosti a pfedvidavosti, aby se dokazal potfebam nového zaka pfi-
zpUsobit.

Druhy je pak asistent pedagoga, ktery pochazi ze stejné zemé plivodu, nebo ma
alesponi s zakem spolecny jazyk. Dvojjazyéni nebo vicejazy¢ni asistenti pedagoga jsou
ve skolach zaméstnani predevsim diky riznym projektlim (napf. projekty spole¢nosti
META, diky nimz bylo na prazskych Skolach zaméstnano pres dvacet dvojjazycnych
asistentd, nebo projekt méstské ¢asti Prahy 12), a nejsou proto tak castym jevem.
Jejich zaméstnavani ma pro asistovani zakim s OMJ také nesporné vyhody (znalost
plvodniho prostredi Zaka a spole¢ny jazyk, znalost pfistupu k vyuce v zemi plvodu,
vcetné specifickych zplsobl zadavani a vysvétlovani napt. v matematice, moznost
navazat na terminologii v matefském jazyce, komunikace s rodici). Za nevyhodu je
mozné povazovat omezenou znalost ¢eského vzdélavaciho systému u asistentd,
ktefi neprosli ceskou skolou, s tim souvisejici horsi porozuméni ucivu vazanému na
specificky ¢eské prostredi a také obtizna koordinace zaméstnani dvojjazyéného asis-
tenta k jazykové vhodnym zaklm s OMJ. To znameng, Ze se dvojjazyc¢ny asistent hodi
predevsim do 3kol, kde maji velké mnozstvi déti z jedné jazykové skupiny (naptiklad
Vietnamc( v Praze 12).

At uz oviem asistent patfi do jedné, nebo druhé skupiny, podstatné je, aby dokazal
dobie pracovat s potiebami zaka, ktery prichazi do nového, jinojazy¢ného pro-
stfedi. Jak na to, si popiSeme na dalsich rfadcich.

Podpora ziskdni mista v novém kolektivu

Nové pfichozi déti, které zrovna pticestovaly za rodic¢i do Ceské republiky, to samo-
ziejmé nemaji jednoduché. Velmi casto opousti v zemi plvodu naptiklad babicku,
ktera je po dobu nepfitomnosti rodi¢li vychovévala, kamarady ze skoly, $irsi rodinu.
Znovu si zvykaji na rodice, od kterych byly na dlouhou dobu odlouceny.

Hang chodila ve Vietnamu do paté tfidy, kdyz se rozhodlo, ze pujde za rodici
do Ceska. Nechtéla tam. Na Zivot s babi¢kou si uz zvykla, ve 3kole i v okoli
méla spoustu kamaradd. Navic byla ve tfidé ze viech nejlepsi a to skoro ve
véem. Jenze v Praze, kde nebude spoluzdkim ani ucitelce rozumét, uz vynikat
nebude. Protestovala, plakala, bylo ji to k nicemu. Do Prahy nakonec stejné
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doletéla. Ve skole byla tpIné osaméla. Nerozuméla ani slovu, nevédéla, co po
ni kdo chce, nikdo se s ni nebavil. Ve tfidé byly i jiné Vietnamky, ty ale ¢esky
uz umély a Hang si nevsimaly. Hang zGstala na pul roku Gplné néma. Ve Skole
nepromluvila ani slovo. (upraveno podle pfibéhu klienta spole¢nosti META,
0.p.s.)

Situace, kterou zazivala Hang, je pro nové pfichozi déti s OMJ vice méné typicka.
Pocate¢nimu stadiu pfechodu se fika fenomén vykofenéni. Déti jsou vytrzené ze
svych koten(, izolované, frustrované, zaZivaji kulturni Sok, jsou unavené, demotivo-
vané. Nékteré reaguji jako Hang a zazivaji tzv. tiché obdobi, kdy nemluvi anebo jen
Septaji, jiné si naopak snazi rychle ziskat ztracené postaveni a jazykovou bariéru fesi
neverbalni komunikaci. U temperamentnich chlapct se mGzeme setkat s agresivnimi
reakcemi, kdy frustrace z neporozuméni situaci nebo nemoznost jiného zplsobu
sebevyjadreni vyusti do agrese. V obou pfipadech se jedna o naprosto pfirozenou
reakci.

Doporucené kroky a intervence

Je jasné, Ze neexistuje pro viechny déti platny navod, jak tuto situaci zvladnout. Tak
jako kazdé dité reaguje po svém, tak samoziejmé na kazdé dité plati néco jiného.
V3echny ale potfebuji od ucitele i asistenta pedagoga urcité typy intervenci.

« Naslouchat

Mozna je to banalini a pfilis jednoduché. Ale funguje to. Pokud dité citi, Ze mu asis-
tent &i ucitel naslouchd, ze opravdu slysi, co mu chce Fict, pomalu ziska ztraceny
pocit jistoty. Neni nic horsiho nez citit se sam a bez kontaktu s druhymi. Mozna
vas napada, jak mdzu naslouchat ditéti, se kterym sdilim sotva par slov? Jde to
napfiklad pres obrazky a komiksy. Déti jsou schopné ztvérnit cokoliv a pak to i oko-
mentovat. Tuto zkusenost napfiklad popisuje Christznéina Igoa (1995). Nechala
déti kreslit pfibéhy na ,filmové pasky”, jakési komiksové zpracovani jednoduchého
pfibéhu. Ten déti dopliovaly jednoduchymi popisky, které mohly i nahrat na mag-
netofon. Vysledné vytvory autorku prekvapily: ,Prostfednictvim uméni déti imi-
grantu vyjadruji své celé jd svétu kolem, takZe jsou vidét i slyset.” Dnes je sebevyjadreni
jesté jednodussi. Vyuzit s détmi miZete napfiklad dostupny program Photo story 3,
kde mohou komentovat vlastni ¢i stazené fotografie, doprovazet je hudbou atd.
Zajimavé mUGze byt i www.artofstorytelling.org/kiosk/. Zaci maji moznost vypravét
pfibéhy a vyuzivat jiz existujici komponenty.
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Kromé naslouchani je samoziejmé dulezité vytvofit oteviené a bezpecné prostiedi,
kde se nové pfichozi bude citit dobte. Déti s OMJ potiebuji dodavat sebejistotu
a pocit, Ze mezi nas patii.

» Navazovat kontakty

Naprostd vétsina migrantd vzpomina na obdobi osamélosti a izolace. Ucitel a asis-
tent pedagoga jsou duleziti ve zprostiedkovani kontaktd mezi nové prichozimi détmi
a zbytkem t¥idy. Idedlni jsou k tomu rdzné hry a aktivity v hodinach, které vyzaduiji
interakci mezi détmi, skupinové feseni tkoll atd. Nové pfichozi zak se potfebuje mezi
spoluzaky zorientovat, zjistit, co kdo umi, co koho bavi a hledat spole¢na témata.
Ostatni se také potfebuji dozvédét, co zajima jeho a v ¢em napftiklad vynika.

Asistentka: ,Musela jsem pracovat s celou tfidou, aby se naucili Sasu vnimat
jinak. Je to o tom, aby se navzajem naucili tolerovat, aby se lamaly stereoty-
py chovani u déti. Takze vyuka se stfida s hrou. Hru mlzZe pedagog zaclenit
kdykoliv do vyuky matematiky, ¢estiny, cehokoliv.... Hlavni je, nedélat prob-
I[ém s odlisnosti déti, ale ukazat ostatnim, ze umi napfiklad dobfe matematiku,
hezky kresli atd. ¢ili ukdzat silné stranky. Sasa vétsinou pomaha asistentovi
s rozdélenim UkolU. Ukazalo se, Ze je perfektni organizator.”

« Kulturni porozuméni

Nejenom jazyk a spoluzéci jsou novi, proniknout je tfeba i do pravidel a celkové do
nové kultury Skoly i spole¢nosti. Néktera pravidla plati vSude na svété, ale vétsinou
jde o nepsané spolecenské normy a pravidla, kterd jsou kulturné podminéng, a tudiz
se vyrazné lisi. Neznalost téchto ve vétsiné ptipadd Uplnych malickosti mlze zpUso-
bit permanentni nejistotu, jestli nedéldm néco nevhodného.

Divka plvodem z Mongolska: ,Vzpomindm si na prvni mésice, kdy jsem se
bala cokoliv ve tfidé udélat, aby se mi ostatni nesmadli. Citila jsem se hrozné
nejisté. Je vhodné se divat druhym do odi, zeptat se na néco kluka, smrkat, jit
na zachod nebo se napit? Co si mam vzit na télocvik a co na vylet? To vdechno
jsem se musela postupné naucit odkoukdvanim od druhych.”

Ur¢ité pom(ize, kdyz pravidla vzajemného chovani explicitné vyjadiime. Zaci s OMJ
se ktomu budou muset naucit i par uzite¢nych frazi (omlouvam se, mdizu, prosim...).
Ke znazornéni slozitych vyjadieni ndm muazou pomoct piktogramy (napf. na http://
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www.inkluzivniskola.cz/zdroje-inspirace/karticky-s-pravidly-chovani).
U dospélého pak pomaze urcity nadhled a tolerance.

,Dulezité je védét, Ze mdm pred sebou dité ucici se novy jazyk a kulturu. Clovéka v proce-
su, ne clovéka s problémem.” Igoa (1995).

Zorientovat se je tieba i v bézném provozu skoly. Ktomu mUze byt asistent pedago-
ga také uzite¢ny (doprovodit zaka do jidelny, zprostredkovat informace o stravovani
rodi¢tm, vysvétlit systém stéhovéni do uceben atd.).

I kdyz je to lakavé, méli bychom predstavovanim plvodni kultury nového Zaka Setfit.
Vétsina déti chce zapadnout a neukazovat pfilis svou odlisnost. Spise je dobré disku-
tovat o spole¢nych kulturnich prvcich, které maji rlizné nuance zavislé na plvodni
kultufe, ale i na rodinnych tradicich.

Asistentka:,Asistovala jsem chlapci z Mongolska. BliZily se Vanoce, viude plno
stromeckd, koled. Rikaly jsme si s pani ucitelkou, jak to asi vnima. Nebude
mu lito, Ze doma Vanoce neslavi? Na vytvarce mély déti kreslit, jak to doma
probiha. Vysvétlila jsem mu, Ze je to zvyk, kdy se pod stromecek davaji darky.
Byla jsem zvédava, co na toto téma vymysli. ProtoZe kreslil opravdu rad, sedl si
do lavice a zacal. Nakreslil velky prostieny stdl s misou uprostied, velikdnskou
babic¢kou v Cele a spoustou lidi okolo. Ptala jsem se ho pak, co ten obrazek
znamena. Cestina mu zatim moc nedla, ale pfes posuriky a pér slovi¢ek jsme
se dozvédéli, Ze babicka rozdéluje slavnostni jidlo vSsem a kazdému da pfi tom
pusu a maly darek. Ostatni déti hrozné zajimalo, jak to u nich vypada a jaka je
jeho babicka. Uvédomily si, ze i kdyZ to nejsou kiestanské Vanoce, najdou se
podobnosti. Mluvily jsme pak o tom, Ze je pro nas vSechny o svétcich dulezité,
aby byla rodina pohromadé

Pokud ucitel ¢i asistent pedagoga pracuje citlivé s odliSnosti zakd, pomUze to détem
budovat tolik potfebnou sebejistotu a pocit, ze je vidéno a slyseno ostatnimi. Idedlni
je, pokud maji véechny déti pfileZitost pfinést néco zajimavého z domova (oblibe-
nou hracku, knizku, jidlo, fotku (pra)rodi¢d z rodného kraje atd.), na ¢emz se velmi
nenapadné ukaze vzajemna odlisnost a kazdé dité dostane ptilezitost pochlubit se
nebo predstavit se ostatnim. Déti pak naprosto pfirozené objevuiji jiné kraje, historii,
ale i odlisné pismo, pohadky apod.
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Asistentka: ,Déti mély pfinést do Skoly oblibenou knizku. Kosta pfinesl do
bulharstiny prelozenou knihu o Rumcajsovi. Pani ucitelka se ho zeptala, jestli
umi ¢ist bulharsky, a poprosila ho, aby precetl jeden odstavec. Déti se na jed-
né strané seznamily s kulturni odlidnosti svého spoluzéka, dozvédély se néco
nového o cyrilici a na druhé strané ziskal Kosta vétsi sebed(ivéru. Povzbudilo
ho to, ze se predvedl ve ¢teni. Pro déti bylo zajimavé zjisténi také to, Ze i déti
zjinych zemi si mzou ¢ist o Rumcajsovi. Zajimavym zplsobem mohly nasled-
né diskutovat o zplsobu vnimani a stirdni kulturnich odlisnosti.

Podpora komunikace

Jednim z nejdulezitéjsich krok ucitele i asistenta pedagoga na cesté k zaclenéni zaka
s OMJ je podpora v komunikaci a interakci s ostatnimi. Na prvni pohled se muize toto
tvrzeni jevit jako samoziejmost, ale ne vzdy se uciteli pfi pfipravé na vyuku podafi
promyslet zplsoby a také prilezitosti ke komunikaci v hodiné. V tom m{ize asistent
pedagoga uciteli hodné pomoct. Zak pottebuje komunikovat jiz od samého pocatku.

Asistentka: “Kdyz jsem zacala asistovat ve 2. tfidé u Sasi, byli jsme oba novi.
J4 neznala skoro zadné kolegy, Sasa nemél zadné kamarady a skoro vibec
nemluvil. Nastésti si jeSté pamatuji par slovic¢ek z rustiny, takze jsem si vyro-
bila takovy obrazkovy slovnik - vlastné nejdfiv pro sebe se slovi¢ky v azbuce,
takovou komunika¢ni tabulku, jen zdkladni véci - zachod, obéd, ¢teni, psani,
matematika a tak. Komentovala jsem v3echno ale esky, takze ¢asem jsme
si do tabulky pfipsali i ¢eska slova, to vlastné napadlo Sasu, kdyz se mé ptal
porad dokola:,Jak se to fekne... Ty symboly z tabulky jsme si pak nalepili i na
sesity, u¢ebnice i rozvrh a vzdy, kdyz si néjaky sesit bral, tak fekl:,,To je sesit na
matematiku.”

Nejlépe jiz pred pfichodem zédka s OMJ do tfidy je potieba promyslet, jakym zplsobem
budeme jeho komunikaci podporovat a rozvijet. Dulezité je napomahat komunikaci
v ramci celé tfidy, nejen mezi Zdkem a asistentem ¢i ucitelem.

Osvédcené postupy

Prvni véc, kterou bychom méli ptipravit, jsou komunikacni karticky. Mdzeme vyuZit

bud' rliznych databank obrazk(, které jsou dostupné online, ¢i dané véci tematicky

nafotit pfimo v nasi skole. Do vyroby Ize zapojit i spoluzaky ze ttidy. Z karticek pak

muzeme vytvaret rlizné denni plény, reZzimy, rozvrhy ¢ komunikaéni tabulky, vhodné
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je také vytvareni jednotlivych karet na procviceni zakladnich frazi.

Pro podporu komunikace pfimo pfi vyuce je vhodna skupinova prace. Pfi praci
ve skupindch je oviem dulezité zajistit, aby kazdy Zak ve skupiné odvedl konkrét-
ni praci, vypracoval ukol ¢&i sehrdl roli. Aby se ve skupiné skute¢né komunikovalo,
a tim byl podpofen i jazykovy rozvoj zdka s OMJ, musi byt prace ve skupiné dobfe
zadana a promyslend. Jak na to, je popsano na http://www.inkluzivniskola.cz/peda-
gogika-aneb-cizinec-v-tride/principy-skupinove-prace-s-ohledem-na-rozvoj-jazyka.

Z pocatku muze byt situace velmi naroc¢na, obzvlasté prichazi-li zak hovofici napf.
pouze vietnamsky. Ve skole bohuzel nemame moznost obstarat tlumocnika, Ize ale
vyuzit jiz zminovaného dvojjazyéného asistenta pedagoga. Navaznost na predchozi
znalosti a dovednosti zaka je pak mnohem snazsi a rychlejsi, usnadni i komunikaci
s rodici.

V pfipadé, ze nemdame moznost vyuzit dvojjazyéného asistenta, musime si poradit
s tim, co je dostupné a predevsim s vlastni kreativitou a pohotovosti.

Asistentka: ,Mam na starosti sourozence z Vietnamu - holcicku a kluka. Ve
Skole se probiralo misto bydlisté a adresa a hol¢i¢ka vibec nechapala, co po ni
pani ucitelka chce. Zacala jsem s ni kreslit ulice, domecek a vysvétlila jsem ji, ze
je to jeji dim. Nakreslili jsme ¢leny rodiny, mamu, tatu atd. K tomu jsme pridali
auto. Rikali jsme, jakou barvu mé to auto. Hol¢i¢ka se aktivné zapojovala. Pak
jsme dosli k tomu, Ze na obrazku je ulice a ze kazda ulice ma nazev. Rikala jsem
ji, ze tak jako ona se jmenuje Tien, i ta ulice se jmenuje Tdmova. Potom jsem ji
nechala dokreslit, co jesté maji na ulici pfed jejim domem.”

V komunikaci i porozuméni ndm mohou pomoci v dnesni dobé jiz dobfe dostupné
online prekladace, kde mizeme prekladat slova, ale i celé véty do jazyka Zzdka. Do
vyuky musime zapojit vice nazornosti, pracujeme s obrazky, fotkami, mizeme vyuzit
jazykova pexesa, encyklopedie, nahravky, ¢asopisy ¢i détské knihy. Vybér pomucek
vsak volime adekvatné véku a rozpolozeni zaka.

Podpora ve vyuce

Dalsi velmi vyznamnou slozkou prace asistenta pedagoga se zakem s OMJ je pod-

pora déti pfi zvladani uceni. Je nutné si uvédomit, Ze zak, ktery nerozumi dostate¢né

vyucovacimu jazyku, potiebuje ve vyuce zvlastni pozornost. Je dllezité spolecné

s ucitelem planovat a zamyslet se nad tim, co dany zdk ve tfidé zvladne, na co se

zaméiime v jeho podpore. Vynikajici pomlckou mize byt vyrovnavaci plan, tedy
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forma individudlniho vzdélavaciho planu. Do ného si postupné zaznamendvame
cile, kterych chceme s zakem doséhnout, a ucivo, které ma zvlddnout. Tento plan pak
zaroven slouzi i ke kontrole pokroku zéka. O tom, jak takovy plan vytvofit, se doctete
na http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/vyrovnavaci-plan.
Nejdllezitéjsi je, aby mél zadk s OMJ kromé osvojovani obsahu jednotlivych pred-
méth také prilezitosti pro rozvoj jazyka. U zaka, ktery jesté dostate¢né nerozumi
vyucovacimu jazyku, je nutné kromé rozvijeni komunikac¢niho jazyka pracovati s tzv.
odbornym jazykem (vice napfiklad na http://www.inkluzivniskola.cz/kdo-odkud-
prichazi-do-cr/teorie-ledovce). Dosazeni Urovné osvojeni odborného jazyka muze tr-
vat u zak(l s OMJ az deset let. Pouzivdme tedy takové materidly a volime takové Ukoly,
aby bylo nutné jazyk trénovat.

Osvédcené postupy

Vzdy pfed hodinou musime zvazit, jaka klicova slova a odborné terminy budeme
v hodiné pouzivat a v jakych slovnich spojenich se tyto pojmy objevi. A na ty se
pak v hodiné s Zdkem zaméfime. Kromé obsahového cile tedy volime i cil jazykovy
(vice o tom na http://www.inkluzivniskola.cz/pedagogika-aneb-cizinec-v-tride/propoje-
ni-vyuky-obsahu-jazyka).

Pokud Zak na drovni zacate¢nika nemuze z jazykovych ddvod( zvladnout stejnou
praci jako ostatni ve tiidé, dostava vlastni praci, kterd odpovida jeho trovni, ptipad-
né individualné pracuje s asistentem pedagoga. Tato varianta viak pfilis nepfispiva
k dobré socializaci zaka, proto ji volime pouze v ojedinélych pf¥ipadech, kdy je to nut-
né.Podpora asistenta pedagoga by obecné méla smérovat k postupnému osamostat-
néni ditéte nejen pfi socializaci a komunikaci v novém prostredi, ale i pfi osvojovani
novych znalosti béhem vyuky. Proto je potfeba vyuzivat vhodné didaktické pomacky
a adekvatni pfistup pfi podpore zdka s OMJ, aby ¢asem asistenci nepotfeboval.

Asistentka: “Méla jsem na starosti kluka z Ukrajiny ve druhé tfidé, ktery
dobte mluvil, ale neslysel dlouhé a kratké samohlasky. Udélali jsme karticky
s dlouhymi a kratkymi samohlaskami. Nakreslili jsme je spolu, protoze on ma
rad zombiky z komiksG. J& mu ukazuji obrazek, napt. mys a on mi musi Fict,
jestli je tam kratké nebo dlouhé Y” Pak si vyménujeme roli. On zadava slova
mné. J& mu ukazu Spatné pismeno, abych vidéla, jestli pfijde na to, Ze je to
Spatné. Tim zplsobem cvi¢ime ty délky.”

U 23kl je velice dllezitd motivace pfi vyuce. Je lepsi, kdyZ se jim probirana témata
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priblizi prostfednictvim jejich zajmu a predstav o svété kolem nich.

Asistentka: ,Kdyz jsem zakdim z osmé tfidy poméhala s angli¢tinou, vymysle-
la jsem pohadku, do které jsme zapojili postavicky z film( o Simpsonovych.
V textu pohdadky Zaci museli doplfiovat napf. sloveso ,to be”. Kdyz jsou tam
nakresleny ty Silené postavicky, Zaci maji vétsi motivaci to délat”.

Samostatnou kapitolou je samoziejmé vyuka ¢estiny jako druhého jazyka (CDJ).
Tu je oviem tfeba planovat s vedenim Skoly. Nejvhodnéjsi model je, kdy Zaci, ktefi
nerozumi dostatecné cesky, odchézeji v dobé ¢eského jazyka na hodinu cestiny pro
cizince. Zalezi viak na moznostech a kapacité skoly (o organizaci kurzu se vice do-
zvite na http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizincu/kurzy-cestiny-pro-
cizince). Asistent pedagoga by ovéem nemél byt zodpovédny za vyuku ¢&estiny, ta je
vzdy na konkrétnim vyucujicim CDJ, je-li na $kole pfitomen.

Podpora komunikace s rodici
Asistent pedagoga muze plnit dllezitou roli v komunikaci s rodinou zédka s OMJ, ob-
zvlasté jedna-li se o asistenta dvojjazycného.

Reditel skoly: ,Ponévadz je v nasi skole velké mnozstvi zakl z Ukrajiny a Rus-
ka, zavedli jsme e-mail, kde by se rodi¢e mohli informovat o $kolnich akcich
a o posunech svych déti ve svém rodném jazyce. E-mail spravujeme v ukra-
jinstiné a rustiné. Ma ho na starosti nase asistentka plvodem z Ukrajiny.”

Dobra spoluprace a komunikace s rodi¢i vsech zakl je zakladni podminkou pro
Uspésny vzdélavaci proces. U rodich zakd, ktefi nerozuméji cesky, mize byt také
problém jejich neznalost informaci o chodu 3koly, ale i celkové o systému vzdélavani,
pravech a povinnostech zak( i jich samotnych apod. Je tedy dobré, je-li $kola na ta-
kové rodice pfedem pfipravena a nabidne-li jim ihned od poc¢atku pomocnou ruku.
Nékdy mzZe i mali¢kost zpUsobit velké trapeni.

Priklad (upraveno podle piibéhu klienta spole¢nosti Meta, o. p. s.)

Moriah se narodila v Ceské republice. Jeji adoptivni rodi¢e byli plivodem ze

Spojenych stat(, ale trvale Zili na uzemi Ceské republiky. Moriah neméla ve

Skole zadné problémy, ¢esky mluvila bez potizi. Rodi¢e cesky jazyk zvlada-

li pouze na urovni bézné komunikace. Moriah jela ve druhé tfidé na skolu
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v pfirodé. Tam oviem zazila velké zklamani. V3echny déti dostavaly pravidelné
pohledy od svych pfibuznych, ona nedostala Zddny. Nesmirna litost maminky
po navratu hotkou vzpominku nenapravila.

Proto je dUlezité ovéfit si u rodin z jiného kulturniho prostredi i znalost a povédomi
i 0 téch nejbanélnéjsich vécech tykajicich se béznych skolnich i mimoskolnich aktivit.

Osvédcené postupy

Spoluprace s rodinou je velmi dllleZitou soucdsti prace asistenta pedagoga, pro
dobrou spolupraci je nutné nastaveni vzajemné dlvéry. Komunikace s rodi¢i mize
probihat rGznymi zplsoby, napfiklad v rannich hodinach, kdy rodice pfivadéji své
déti do 3koly (u mladsich zak(), nebo po vyucovani mize predavat informace o cho-
vani, vyuce ¢i jiné organizacni informace. Dale pak mUze asistent rodice do skoly po-
zvat, nejlépe psanou formou napiiklad prostiednictvim e-mailu. Pfipadné Ize vyuzit
i setkani v domacim prostredi, to je viak tieba volit citlivé, vyuzit Ize naptiklad, doucu-
je-li asistent Zaka doma.

Skola mize mit ptipraveny dopisy ¢&i letacky pro rodic¢e v riiznych jazykovych mu-
tacich, které mohou informovat o chodu skoly, ale i o pfipadnych aktualitadch apod.
Do vybranych jazykd jsou pielozeny na http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-inte-
grace-cizincu/informace-pro-rodice-jazykove-verze.

Pro Uspésné nastaveni spolupréce s rodici je klicovy pfijimaci pohovor, je vhodné, aby
byl u takového setkani kromé vedeni Skoly a ucitele pfitomen i asistent pedagoga,
a predevsim tlumocnik, je-li tfeba. U takového pohovoru pak napftiklad zjistujeme,
jak se spravné vyslovuje jméno zdka, jak probihalo jeho ptredchozi vzdélavani, co
ho bavi a jaké ma konicky, co mu jde dobfe, jaké ma za sebou Uspéchy, zda mél jiz
néjaky kontakt s cestinou a pfipadné kde, jaké nabozenstvi vyznava ¢i ma-li néjaké
zdravotni obtize. U tohoto pohovoru téz nastavime a sjedname formu komunikace
s rodici béhem skolniho roku a systém setkavani (problematice pfijimani zakl s OMJ
se vénujeme podrobné na http://www.inkluzivniskola.cz/organizace-integrace-cizin-
cu/prijeti-do-skoly).

Velice ¢asto se stava, ze komunikace mezi $kolou a rodi¢i vazne z rdznych divodi.
Nékdy je to jazykova bariéra, jindy zase faktory spojené se socidlnim statusem rodiny.
V obou pfipadech je role asistenta opét nezbytna. V nékterych zemich, které maji
dlouhodobou zkusenost s migraci a s implementaci inkluzivniho vzdélani ve skole,
jako je Velkd Britanie, je komunikace asistenta pedagoga s rodici a feseni rliznych
problematickych situaci zakd bézné. Asistent pedagoga napt. informuje rodice
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o neomluvenych absencich Zakud a tuto situaci s nimi nasledné i fesi. Takovy pfistup
v Ceskych Skolach je vétSinou ojedinély, ale za inspiraci jisté stoji.

Kazdopadné je vhodné, aby se asistent pedagoga aktivné podilel na komunikaci
s rodici, aby se pfedchazelo nedorozuménim a problematickym situacim.

Priklad (upraveno podle pfibéhu klienta spole¢nosti Meta, o. p. s.)

Stalo se jednou, ze déti méli Skolni akademii a pfipravovali se celé prvni polo-
leti na koncert. Skoro mésic predtim si kazdy Zadk mél rezervovat vstupenky pro
rodice na tuto udalost a pak je zaplatit tfidni ucitelce. Informace se k rodi¢im
jednoho zadka (pivodem z Ukrajiny) nedostala. Jeho rodice si mysleli, ze je-
jich dité chodi pouze na tane¢ni krouzek, a vstupenky si tedy nekoupili. V den
koncertu jiz bylo na koupi listkd pozdé a musel to vyfesit kamarad chlapce,
ktery poprosil s pla¢em svoji maminku, aby odstoupili tatinkovu vstupenku
mamince ukrajinského spoluzika.

Pokud asistent pedagoga nema spolecny jazyk s rodici zaka s OMJ, Ize vyuzit sluzeb
komunitnich tlumoc¢nikd, které poskytuji napt. neziskové organizace (vice napfiklad
na http://meta-ops.cz/zakladni-informace-o-komunitnim-tlumoceni). Pfi komunitnim
tlumoceni hraje dulezitou roli zprosttedkovani kultury, které mize usnadnit poro-
zuméni situaci v celém kontextu. Vyuzivat komunitni tlumocniky mizeme zejména
na tfidnich schlizkach, ale i pfi potiZich ve $kole a vzdy, kdyz chceme rodi¢iim sdélit
dulezité informace.

Podpora materského jazyka

Zaci s OMJ se postupné stavaji (minimalné) dvojjazyénymi. Pro opravdu plnohodnot-
nou dvojjazy¢nost potiebuji rozvijet oba své jazyky. Kromé rozvoje dvojjazy¢nosti
je matefrsky jazyk dllezity i pro uceni jako takové. Ve svém matefském jazyce médme
napfiklad vytvofenou spoustu abstraktnich konceptl a znalosti, které se v novém ja-
zyce osvojuji velmi tézko (fyzikalni zakonitosti, abstraktni pojmy jako napfiklad stésti,
tolerance,...). Pokud ale navdZeme na jejich znalost v matefském jazyce, snadno
73k pochopi i velmi slozZité myslenky. V neposledni fadé je rozvoj matefského jazyka
dillezity i pro zachovani integrity vlastni identity. Zdk by nemél ztracet své kofeny,
svUj plvod. Ve své rodné zemi nechal spoustu blizkych, se kterymi bude potfebovat
komunikovat.

Maminka zaka s OMJ: ,U¢im syna psat i bulharsky, protoZze moje mamin-
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ka ¢esky neumi. Ze Skoly v pfirodé ji v prvni i ve druhé tfidé napsal kratky
pozdrav. Kdyz se vratil ze Skoly v pfirodé ve tieti tfidé, nasla jsem mu mezi
vécmi rozepsanou pohlednici. Na ni bylo bulharsky jenom ,Ahoj babi”. Ptala
jsem se, pro¢ ho neposlal. Rikal, ze nemél ¢as. Myslim ale, Zze se mu nechtélo
psat v bulharstiné. Moc pfilezitosti k psani bulharsky totiz nema, a tak ztraci
motivaci. Bylo mi to lito. Pfitom jsme zcela bulharska rodina a sledujeme
i bulharskou televizi!”

Ve skole je nejvice prostoru vénovano pochopitelné cestiné. Presto je dulezité
zaméfit svou pozornost i na mateisky jazyk zak{. A to i v pfipadé, ze tomuto jazyku
vibec nerozumime.

Osvédcené postupy
V navazovani na matefstinu mdze byt asistent pedagoga velice ndpomocny. A to
i v pfipadé, Ze neumi matersky jazyk zaka.

Asistentka: ,Ja osobné svdj matersky jazyk srbstinu nepouzivam, protoze
pracuji s zaky ukrajinského puvodu, ale nékdy, kdyz jim chci vysvétlit néjaké
gramatické kategorie (abych si byla jista, ze to chapou), jsem jim vyhledavala
tyto pojmy v ukrajinstiné na internetu, vlastné jak se to fiké ukrajinsky, treba
co je podstatné jméno a jak se nazyva v ukrajinstiné.’

Vyuzit mGzeme i rodice a zapojit je do rozvoje obou jazyku.

Asistentka:,Pokud jsem nedokazala vysvétlit klukovi pojem v Cestiné, napsala
jsem ho do slovni¢ku mamince dom? a rodice ho vyhledavali v korejstiné... "

Vedeni slovniku je samoziejmosti pro propojeni obou dulezitych jazykl. Dnes je mozné
vyuZzit i jiz zmifovany internetovy prekladac (napf. https://translate.google.cz). Zaroven
existuji do nékterych jazyk(l prelozené prekladové slovnicky pojma z jednotlivych
predmétd, které v béznych slovnicich vétsinou nenajdete (dostupné na http://www.
inkluzivniskola.cz/pedagogicka-prace-s-diverzitou/prekladove-slovnicky).

Kromé slovnikll mizeme vyuzivat i informacni zdroje v matefském jazyce (napiiklad na
Wikipedii), kde si dulezité informace prectou v podobé pro né srozumitelné a mohou
si v matefstiné délat i vypisky (zapis). Zaci mohou ¢&ist v mateiéting i povinnou ¢etbu.
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Utitelka: ,Moje zacka si svétovou literaturu ¢etla v rustiné. Rikala, ze tomu tak
mnohem lépe rozumi. Ctenéfsky denik si psala ale ¢esky:

Asistent pedagoga muze materialy v mateiském jazyce vyhledavat. Pokud sam jazyk
ovlad3, je to o to snadnéjsi.

Asistentka: ,Kdyz jsem asistovala Igorovi ve fyzice, pfirodopisu a déjepisu,
bylo to pro néj hrozné tézké. | kdyz je ukrajinstina podobna ¢estiné, pojmy se
hrozné lisi. Zjistila jsem, Ze mu hodné poméhalo, kdyZ jsem mu na kraj sesitu
k ceskym vypiskim délala i ukrajinské vysvétlivky. On to totiz v ukrajinstiné
¢asto znal a umél. Jen se mu to v hodiné nedafilo moc propojit. Diky tém
vysvétlivkdm mu to pak slo mnohem lip”

Drive se odbornici domnivali, Ze by se psana podoba jazyka méla ucit nejprve v jed-
nom a pak teprve v druhém pouzivaném jazyce. Vyzkumy v této oblasti naopak
prokdzaly, Ze jsou déti schopné prepinat nejen v mluvené formé jazyka, ale i v psané.
To znamen4, Ze nevadi, kdyZ se déti za¢nou ucit psat napf. latinkou i cyrilici nebo
¢inskymi znaky jiz v prvni tridé.
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10.

Co by mel asistent
védét o romskych
zacich
B. Sebova

»Obecnym principem vzdéldvdni romskych déti je, podle
mého ndzoru, prekondvdni tohoto vzdjemného neprd-
telstvi a nedivéry mezi instituci Skoly a Romy. Jde o to,

aby se uzaviend romskd komunita skole otevrela a prija-
la ji za svou. V praxi to znamend vytvoreni spolecenstvi
na zdkladé mravnich, krestanskych zdsad. Spolecenstvi
zdkad, jejich rodicu a ucitelti musi byt postaveno na vzd-

jemné divére a ucté.”

H. Balabanova (1994, s. 19): Pfevychova neni integrace.



Do skupiny socialné (tedy spolecensky) znevyhodnénych patii z historickych dlvodu
i pomérné velké mnozstvi romskych déti. Jejich pfedci (mluvime-li o skupiné déti tzv.
slovenskych Rom(i, ktefi dnes tvofi v Ceské republice vétsinu), Zili az do konce druhé
svétové vélky usedle na slovenském venkové. Zivili se manualnimi profesemi (jako
hudebnici, kovéfi, kosikafi, vyrobci nepalenych cihel, koryt, tkanic atd...) a praci pro
sedlaky. Po roce 1945 se stéhovali za praci do Cech, kde byli zaméstnavani prevazné
v tovarnach nebo na statcich, hojné ve vysidleném pohranici. Skolni dochazka byla
determinovéna jednak objektivnimi pfekdzkami — nékteré rodiny si Skolni dochaz-
ku déti nemohly dovolit, navic v nékterych 3koldch o romské déti nestali nebo to
rezim znemoznoval (za valky na Slovensku do skoly vibec chodit nesmély) — jednak
skutecnosti, ze k dobrému vydélku stacila az do roku 1989 i nedokoncena zakladni
skola (vcetné tzv.,,zvlastni’, kam byli casto romské déti zafazovany). Vzdélanostni his-
torie mnoha romskych rodin je tak v porovnéani s majoritni populaci pomérné kratka.
S tim pochopitelné souvisi také jejich socioekonomické postaveni a moznost pod-
pory déti ve vzdélavani.
Romské déti mohou byt znevyhodnéné také kvili predsudkdm a komunika¢nim
bariérdm pedagogickych pracovnikl i romskych rodicl. Ty ¢asto prameni nejen
z konkrétnich Spatnych zkusenosti, ale také z neznalosti a prejimani zjednodusujicich
stereotypl. Pii jejich preklenovani mize sehrat dilezitou roli asistent pedagoga,
ktery mezi $kolou a rodinou vytvofi pomyslny most. Pfi praci s romskymi détmi a je-
jich rodi¢i nelze, stejné jako pfi praci s zadnymi jinymi détmi, pouzit néjaky jednotny
kli¢ ¢i ndvod. Kazdé dité je jedine¢nd osobnost a ma odlisné potieby. Je ale dobré,
pokud o rodiné a kulture ditéte, se kterym pracujeme, néco vime a pokud to respek-
tujeme. Vzdyt respekt a pfijeti ditéte a jeho rodicl jsou nedilnou soucasti vytvoreni
proinkluzivnich podminek ve Skole a dokazi s motivaci a naslednymi vysledky déti
nadélat divy, vezméme si tieba Uspéchy nékterych romskych zakd (z nichz néktefi
dokonce v CR navstévovali tzv. ZS praktické) ve Velké Britanii.
To, ze romska kultura prosla od konce druhé svétové valky pfekotnym vyvojem véetné
Uplné asimilace nékterych romskych rodin, a ze se tedy dodrZzovani tradic a udrzovani
nékterych kulturnich jevl v jednotlivych rodinach lisi nebo je ovliviiovano a defor-
movdano zivotem v socidlnim vylouceni, ponechme nyni stranou. Pro lepsi porozu-
méni nékterym romskym détem a jejich rodindm uvedeme pfiklady vybranych, méné
znamych a na prvni pohled méné ziejmych kulturnich specifik, kterd se predavaji
Z generace na generaci, a i dnes se s nimi setkdme pomérné ¢asto. Zminime se také
o tom, jakou roli mudze hrét pfi vzdélavani romskych déti jejich sebepojeti, jazykova
vybava a co to je tzv. kolonizované védomi”.
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Kulturni specifika - jidlo, solidarita (sdileni) a dalsi aneb,,copak to dité nevi, ze
ma slusné poprosit a podékovat?”

Tak jako v kazdé kultufe, funguji i v romské kulture urcité véci jinak nez v ¢eské. To,
co je v Ceské rodiné povazovano za nezdvofilé ¢i nevychované, mlze byt v jiné ro-
diné normalni, ¢i dokonce zZadané (napf. krkani ¢i srkani spojené s jidlem v nékterych
asijskych kulturach).

Dité z takové rodiny mUze pfi kontaktu s majoritnim Skolnim prostiedim prozivat
v rlznych situacich tzv. kulturni Sok”. Stejné tak ho ovsem zazivaji i pedagogové
a dalsi pfisludnici majority, ktefi bez hlubsi znalosti romské (¢i jiné) kultury s takovym
ditétem pracuiji.

Své postiehy o rozdilech v romské a ¢eské vychové shrnuje v knize Saj pes dovakeras
- M0zeme se domluvit (Hilbschmannovd, 2002, s. 117) romsky novindr a spisovatel
Gejza Demeter: ,Ceské dité musi vstdvat, kdyZ ho rodice vysypou z postele, trebaze se
mu chce jesté spdt. Musi jist v pfesnou hodinu, i kdyZz nemd hlad, a kdyz md hlad, musi
pockat, az se zase dostavi hodina dalsiho jidla. /.../. Romské dité ji, kdyZ md hlad, vstdvd,
kdyz se probudi, a jde spdt, kdyZ je ospalé, treba o ptlnoci. Nemusi byt pordd ve stfehu
anapjaté, aby néco neudélalo Spatné. Nemusi pordd fikat dékuju, prosim, dékuju, prosim
— mezi Romy se prirozené rozddvd, je-li z ceho a nemusi se o to prosit. KaZdy je rdd, Ze
miiZe ddt, a necekd, Ze by se mu mélo podékovat. Romské dité se uci tim, Ze vidi a vnimd,
co délaji druzi. Nikdo je nedreziruje, uci se jaksi samocinné. Také ho nikdo nenuti, aby se
ucil né¢emu, co mu neni od Boha ddno.”

Dékuji/prosim - sdileni a solidarita. Zatimco v ceské rodiné je dité odmala cepova-
no, aby pékné poprosilo a podékovalo, kdyz chce napf. susenku, v mnoha romskych
rodindch fekne zkratka, Ze ji chce, a uz viibec za ni nasledné nedékuje. Pohledem
Ceské kultury — velka nevychovanost. Pozor, zdani ale nékdy klame...

Tento jev zaujal doc. M. Hiibschmannovou, vzdélanim indolozku, ktera v Ceské re-
publice stala u zrodu védniho oboru romistika; jeji interpretace byla zaloZena na in-
formaci, kterou ziskala v Indii — v indické kultufe je za obdarovaného povazovan ten,
ktery mlze pohostit, nebot je mu tak (velmi zjednodusené) umoznéno odcinit ale-
spon Castecné Spatné skutky, kterych se béhem zivota dopousti a ,vycistit” si karmu.
U Roml (jejichz predkové prisli pravé z Indie) je tomu podobné, byt si pochopitelné,
stejné jako béZzniIndové, jiz ddvno nejsou tohoto filozofického podtextu védomi. Kdo
v romské rodiné prosi a dékuje v souvislosti s jidlem, mGze byt opraven napf.. Ma
paliker, na sal ko gadZe (nedékuj, nejsi u Neromdi). Pro Romy je normalni se o jidlo nebo
i 0 jiné drobnéjsi véci rozdélit, a malé déti tak nejsou cepovany v dékovéni a v proseni,
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ale ve sdileni. Kdyz dité dostane susenku nebo tieba pytlik s chipsy, je sledovano, zda
se rozdéli. Pokud tak neucini, vysmivaji se mu tak, aby pochopilo, Ze toto chovani je
spolecensky nepfipustné, Ze je to,ostuda”. Ucta/Eest (pativ) a ostuda (lad2) byly totiz
tradi¢né alfou a omegou, jakymsi etickym kodexem, nepsanym zakonem stanovu-
jicim pravidla chovéni v romské kulture.

Pfi jednom z romistickych seminafll pro pedagogy nam pani ucitelka vypravé-

la pfihodu, jak jeji manzel daroval jednomu z jejich romskych zaka kolo, které uz
nepotiebovali. Kluk na néj beze slova nased| a odjel. ManZel pocitoval velky vztek nad
tim nevdékem. AZ pozdéji pani ucitelku napadlo, Ze to ze strany chlapce nebyla ne-
zdvofilost, ale Ze to zkratka bral jako samoziejmost, protoZe on by jim pfeci také dal
svoje kolo, kdyby ho uz nepotieboval (rodina ucitelky byla s chlapcem v dlouhodobém
kontaktu, a bral je tedy také trochu jako svou rodinu). V jiné situaci romské déti sle-
dovaly neromskou pani ucitelku, specialni pedagozku, kterak provadi se svou tfiletou
dcerou, ktera chtéla bonbon, prosici/dékovaci proces. Vibec nepochopily, o co pani
ucitelce jde, a kdyz se vzdalila, daly jeji dcefi bonbon( pro jistotu hned nékolik. Mnozi
ucitelé ¢i tdborovi vedouci rovnéz mluvi o tom, ze pti vyjezdech s romskymi détmi
nikdy nepotfebovali vlastni svacinu. Tim, Ze vezmeme tato fakta v potaz, mizeme
se vyhnout zbytecnym frustracim a misto negativniho pfistupu (peskovani déti)
muzeme zvolit pristup pozitivni — upozornit déti, ze v ¢eské skole se v souvislosti
s jidlem i dalSimi vécmi denni potfeby prosi a dékuje (potiebuiji si prece tento kul-
turni kéd osvojit, aby v ¢eské kulture neplsobili jako nezdvoraci). Malé dité se velmi
snadno naudi pfepinat kulturni kody stejné, jako umi prepinat mezi jazyky.
Je rovnéz tfeba poznamenat, ze mnoho romskych rodicd své déti pfed vstupem do
skolky ¢i $koly na tyto odlisnosti upozorni. Nékdy tak mlze u romskych déti dochazet
dokonce k tzv. hyperkorektnosti — dékuji a prosi az pfehnané nebo v situacich, které
to nevyzaduji. Také je tfeba zminit, Ze i v romské kultufe existuji vyrazy pro prosbu
a nasledné podékovani, ale pouzivaji se jinak a v jinych situacich a tradi¢né se vy-
jadrovaly velmi zdvofrilymi formulacemi. No a samoziejmé také to, ze je na asistentovi
¢i pedagogovi, aby rozpoznal, kdy se jedna o nedorozuméni a kdy dité zkousi, jaké
mu nastavi hranice.

Jidlo - pravidelny denni rezim, omezovani mnozstvi a vybér potravin.

V povéle¢né dobé, kdyz se Romové stéhovali do dnesni Ceské republiky za praci

a zacali mit pravidelny prijem, naucily se romské rodiny vyuzivat vyhod s tim spo-

jenych. Jednou z nich byla moznost dopfat svym détem dostatek jidla, a to v kte-

roukoliv denni dobu, ve chvili, kdy o néj dité projevi zdjem. Kromé toho, pokud jde
122

ojidlo, plati dodnes v mnoha romskych rodinadch pozustatky pravidel tzv. ritualni cis-
toty a to, kdo a jak jidlo pripravuje, miize sehrat dllezitou roli. Jidla musi byt vzdy
dostatek, déti nejsou omezovany ve smyslu ,nejdfiv si sni$ obéd a pak dostanes to
a to” a rozhodné se ve vétsiné romskych rodin netresta zakazem jidla. Takové jed-
nani je vnimano velmi negativné, asi tak, jako v ¢eské kultufe vnimame, kdyz nékdo
nepodékuje a nepoprosi. Déti také vétsinou nejsou nuceny jist néco, co jim nechutna.
V praxi tak mUze dojit tfeba k nasledujicim situacim:
— Déti se vratily ze 3koly v pfirodé a za dva dny pfisly maminky nékolika z nich
do 3koly pani ucitelce vynadat, Ze jejich déti mély na skole v pfirodé hlad. Jak se
pozdéji ukazalo, divodem nebylo to, ze by nedostaly najist, ale to, Ze jidlo, které
se vafilo ve 3kolni jideln&, jim nechutnalo a nebylo jim umoznéno dojist se ze
zasob, kterymi je maminky vybavily (ty jim byly hned na zacatku skoly v pfirodé
zabaveny a vydavany pouze na pfidél).
- Déti Sly na tabote na bojovku a odménou jim mél byt dortik. Problém byl v tom,
Ze bojovka vedla kolem htbitova a romské déti, z nichz nékteré véfi na ,muly’,
duchy zemfelych, se kolem hibitova jit baly, tudiz nedostaly ani odménu - kus
dortu.
- Chlapec na tabofre pres opakovany zakaz fezal dfivi zakdzanou pilou tak dlouho,
az se fizl. Kdyz se ho taborova vedouci rozhodla potrestat zdkazem vecerniho
opékdni buftd, prosil ji jeho starsi bratr, ktery si uvédomoval, Ze by se tim v ocich
ostatnich déti shodila, aby si vymyslela cokoliv jiného, jen ne tohle. Nakonec sém
vymyslel trest a mladsiho bratra pak pofadné prohnal béhem pulhodinového
obihani chalupy a klikovani.
Zkratka, jidlem muUzeme hodné ziskat (prokdzeme-li pohostinnost), ale také hodné
pokazit. Je proto dobré, pokud podnikdme néjaké vicedenni akce s romskymi détmi,
informovat pfedem jejich rodi¢e o moznostech stravovani a domluvit se spole¢né
na pravidlech. Zde muze sehrat nezastupitelnou roli pravé asistent pedagoga, ktery,
obzvlast je-li sam Rom, nebo je dostate¢né obeznamen s romskou historii a sociokul-
turnimi specifiky, tyto véci znd a mlze na né pedagogy zavcas upozornit.

Postaveni ¢lenl rodiny, vztah k autoritdm - role starSich sourozencd,
rozhodovani atd. V tradi¢néjsich romskych rodinach dodnes funguiji ur¢ita pravidla
pro rozdéleni roli mezi muze a Zeny a postaveni jednotlivych ¢lend rodiny. Snazit se
popsat tento systém na omezeném prostoru by mohlo vést k mnoha zjednodusenim
a lecktefi pedagogové ¢i asistenti, ktefi vzdélavaji romské déti delsi dobu a jsou
pfirozené vnimavi, ho snadno vypozoruji. Zmifime proto pouze véci, které mohou
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pfimo ovliviiovat kontakt mezi $kolou a rodinou, a to je postaveni starSich sourozenct
(a s tim spojené ukoly) a rozhodovéni v romskych rodinach.

Pokud jde o star3i sourozence, mizeme se dodnes setkat s tim, Ze v urcitych si-
tuacich prebiraji zodpovédnost za ty mladsi a mize to byt divodem napf. k absenci
ve Skole. Pfi rozhodovani nékdy muize byt problém, chtit (vétSinou) po matce, aby
néco rozhodla/pfislibila sama. Obrazné feceno, tak jako se Romové déli o jidlo, déli
se i 0 nazory, a proto, pokud ucitel/asistent néco po rodicich zada a chce, aby to, co
mu tfeba ve Skole odkyvaji, opravdu dodrzeli, mél by jim dat prostor, aby to doma
konzultovali s ostatnimi ¢leny rodiny. Nékdy se totiZ stava, Zze matka ve snaze ucitelce
vyhovét nebo uz to mit za sebou néco slibi, a pak to nedodrzi. Kromé toho, Ze to pros-
té hodi za hlavu, to mGze byt zplsobeno také tim, ze pfi spole¢né komunikaci dojde
rodina k jinému zavéru.

Pokud jde o to, kdo je v romské rodiné autorita, jsou to (nebo dfive vzdy byli)
predevsim starsi clenové rodiny a pro déti pochopitelné rodice. Pokud jde o instituce,
vcéetné skoly, se kterymi maji mnozi Romové negativni zkusenosti, je vztah ovlivnén
Casto pravé témito zkusenostmi. Proto ani pani asistentka nebo ucitelka leckdy
nemusi byt hned autoritou. Autoritu si ziskd, pokud k détem bude pfistupovat upfimné
a spravedlivé, pokud bude vstticna, ale zaroven si bude umét stanovit hranice. Jak
se zminujeme v kapitole zabyvajici se osobnostnimi rysy asistenta, nékdy maze po-
moci v pravou chvili zvySeny tén hlasu, je viak bezpodminecné nutné, vyvarovat se
fyzickych trestl. Zadny rodi¢ nenese s libosti, pokud se jeho ditéte dotkne nékdo cizi,
a Romové, pravé diky svym leckdy velmi horkym zkuSenostem (které ani nemusi byt
osobni, ale uz se nesou v kolektivnim povédomi) jsou na to velmi citlivi.

Umrti v rodiné a povinnost U&astnit se pohibu a drzet smutek. V mnoha
romskych rodindch je dodnes zvykem prokazat zemrelému patfi¢nou uctu, a to jed-
nak tim, Ze se Ucastni jeho pohibu (coz mlze byt spojeno naptiklad s absenci déti
ve Skole, pokud se pohieb kona mimo misto bydlisté déti), jednak tim, Ze po urcitou
dobu drzi za zemielého smutek. Drzeni smutku se mdze v praxi projevit napf. tim, Ze
déti nebudou pfi hodiné hudebni vychovy zpivat nebo béhem télocviku trénovat
tanecni choreografii.

Stud a chovani s nim spojené. Byt si mnoho Nerom{ mysli pravy opak, protoze

romska kultura je v této oblasti ¢asto ovliviiovana Zivotem v socidlnim vylouceni

a jevy s tim spojenymi (v¢etné tfeba dfive naprosto nepfipustné prostituce), v mnoha

romskych rodinach se dodnes dodrzuji striktni pravidla uréujici pravidla sexualniho
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chovani a chovani s nim spojeného. | kdyz rodina bydli v jedné mistnosti, sourozenci
ani rodice opa¢ného pohlavi se pfed sebou nemyji, neprevlékaji nebo nechodi ve
spodnim pradle. V praxi to m{iZze znamenat, Ze se napt. romské divky nebudou chtit
koupat v plavkach.

Sebepojeti nékterych romskych déti (Romu) a chovani s tim spojené. Pokud
jde o romské déti, mlze hrat ve skolnim prostiedi kromé jejich ptirozenych charak-
terovych vlastnosti a schopnosti roli také jejich sebepojeti. Romské rodiny, které zily
po staleti na okraji (majoritni) spole¢nosti, casto déli svét na ten,pro gadze” (kam patii
tieba vzdélani a vyssi spolecenské postaveni) a,pro Romy” (kam patfi osud Zivota na
okraji spolec¢nosti a jiz pfedem ocekavané nepfijeti). Déti si ¢asto jiz pfedem nevéfi,
nevédomky prejimaji nékteré negativni postoje majoritni spolecnosti viici Romdm
za vlastni. V odborné terminologii se tento jev nazyva ,kolonizované védomi”, coz je:
~zména mysli pod vlivem spolecenského klimatu, ktery je ovlddany dominantni skupi-
nou ve spolec¢nosti. Pod jeho vlivem mohou mensiny pfebirat negativni postoje sami
vUci sobé.. (www.czechkid.cz - sekce Pro pedagogy, kapitola Romové - asimilace ane-
bo integrace). Vyplyva to nejen z historické zkusenosti, ale i z vSednodennich situaci,
kdy vas bez ohledu na vase vzdélani, jen na zékladé vaseho vzhledu, a tudiz statusu,
ktery je vdm pfipisovan, nevezmou do zaméstndani, nepronajmou vam byt, nezastavi
vam taxik, nepusti vas na diskotéku, ¢i dokonce na pldu univerzity, kdyz jdete na
prednasku. Clovéku, ktery to nikdy nezazije, protoze je ,bily* heterosexudl a na prvni
pohled nijak nevybocuje z vétsiny, se to m(iZze zdat snad az prehnané, zkuste se vsak
zeptat tieba i nékterych velmi vzdélanych Romu na jejich Zivotni zkuSenosti.

Mnohé romské déti proto casto jiz predem zavrhuji moznost, Ze by mohly v Zivoté
néco dokazat, Ze by je majorita mohla brat jako sobé rovné partnery. Nékteré tak vel-
mi rychle ztrati motivaci se o cokoliv snazit, a bud pfejdou do obranné pasivity, nebo
naopak arogance az agresivity (obzvlasté déti, které jdou do puberty). Je to zacaro-
vany kruh. Jediné, co mize pedagog ¢i asistent pfi praci s takovymi détmi a jejich
rodici udélat, je, Ze k nim pfistupuje bez predsudki a projevuje jim respekt a upfimnou viru
v jejich schopnosti. To jsou oviem obecné zasady, které by mél dodrzovat kazdy pe-
dagogicky pracovnik. Samoziejmé se vzdy najdou déti i rodice, se kterymi nehnete,
¢i dané schopnosti mit opravdu nebudou, véfte viak, ze mald a opakovand pochvala,
ocenéni kazdého malého Uspéchu muze déti a tfeba i jejich rodice postupné pre-
svédcit, ze ,na to také maji”.
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Jazykova vybava ditéte aneb ,copak mi ten kluk opravdu nerozumi, nebo to
jenom déla“? Kapitola o jazykové vybavé romskych déti by vydala na samostatnou
publikaci a pro zdjemce o toto téma i nékolik publikaci existuje, shriime si proto opét
pouze par vybranych fakt(:

Jazykova vybava romskych déti se velmi lisi. ZaleZi to na rodiné, mésté, komunité,
ve které dité vyrlsta. Na tom, jaké vzdélani maji a jak mluvi rodice ditéte, jestli Zije
v socidlné vyloucené lokalité, jestli navstévuje predskolni zafizeni. Mlzete se setkat
s détmi perfektné monolingvnimi v ¢estiné, v romsting, s détmi bilingvnimi, ¢asto ale
také s détmi které jsou nékde mezi — mluvi ¢esky, ale vyznam mnoha vyraz({ spise tusi
¢i jej odvozuji na zakladé jinych znamych véci (napf. termin vyr (ptak) déti z jedné
kladenské Skoly nejcastéji prifazovaly ke slovu vir — je to zasekly v pocitaci, apod.).
Jejich cestina je poznamendna kalkovanim (doslovnym pfenasenim) jevl z romstiny
véetné prizvuku a celych vétnych spojeni. Tento jazyk nazyvame ,romsky etnolekt
cestiny”. Néktefi pedagogové se nad tim podivuiji,,vzdyt uz tu prece ziji nékolik ge-
neraci a podivejte se tieba na viethamské déti, jak jsou Sikovné’, je viak potieba se
zamyslet nad tim, v jakém prostfedi tyto déti Ziji a jaké maji kolem sebe mluvni vzory
- tedy od koho se ¢estinu uci (zda od rodilych mluv¢i, nebo od lidi, ktefi hovoti také
etnolektem).

Plvodni jazyk (romstina) rovnéz ovliviiuje vnimani nékterych vyrazl v jiném jazyce
(v tomto pfipadé v ¢estiné) a cit pro jejich pouziti v danych situacich. Od nékterych
romskych déti tak uslysite slova jako prdel misto zadek nebo blejt misto zvracet
a nebude jim na pouziti téchto vyrazl pfipadat nic divného. V romstiné totiz pro
oba vyrazy existuje jedno slovo a rozlisit tak, ktery vyraz kdy pouzit, mize byt pro
nerodilého mluv¢iho hovorové cestiny problém. Je to néco podobného, jako kdyz
Angli¢an neumi rozlisit, kdy pouzit jit a kdy jet (angl. to go), nebo kdyz Francouz nevi,
kdy ma pouzit milovat, kdy mit rdd a kdy libit se (ve franc. aimer).

Zaverem. Informace obsazené v této kapitole mohou, doufdme, napomoci vzajemné
komunikaci pedagogickych pracovnikd skoly s romskymi détmi a jejich rodinami, jak
ale vyplyva z vypovédi romskych déti a jejich rodi¢ud, nejpodstatnéjsi je pro né na-
konec vzdy obycejny upfimny a vstticny lidsky pfistup.
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Zaveér

Problematika vzdélavani zaka se socidlnim znevyhodnénim patfi (nebo by méla
patfit) mezi nejaktudlné;jsi témata v oblasti zakladniho vzdélavani v Ceské republice.
Podle poslednich odhadi jen v tzv. socidlné vyloucenych romskych lokalitach Zije
minimalné 80 000 lidi - pokud bychom predpokladali, Ze tfeba jen Sestinu z toho-
to poctu tvofi Zaci ve véku povinné skolni dochazky, slo by o vice nez 13 000 zakU
zakladnich skol (tj. cca 1,6 % vSech zaku v celém zakladnim vzdélani)... To je ale jen
vyloucené lokality, jejich celkovy pocet tedy bude jesté daleko vyssi.

Nastroja, které se ve skolach pro podporu zaku se socialnim znevyhodnénim pouzi-
vaji, je zatim poskrovnu a jejich vyuziti je do znacné miry zavislé na informovanosti
a angazovanosti ucitell a feditel(i skol. Pfitom je ale zcela jasné, ze pravé podpora
ve vzdélavani je jednim z nejdllezitéjsich kli¢t ke dvefim vedoucim pry¢ z dosa-
vadniho zacarovaného kruhu, ve kterém déti socidlné znevyhodnénych a obvykle

malo vzdélanych rodicu ziskévaji nizké vzdélani, a v disledku toho maji malou sanci

uplatnit se na pracovnim trhu a pokracuji v rodinné ,tradici” nezaméstnanosti a nizké
socidlni drovné.

Jednim z opatieni, kterd mohou hrat ve vzdélavani znevyhodnénych zakl klicovou
roli, je zaméstnavani asistentd pedagoga - asistent mlze pomahat s individudlni
vyukou znevyhodnénych zak{, zajistit jejich doucovani, zprostfedkovat komunikaci
mezi skolou a rodinou atd. Podminkou takového efektivniho zapojeni asistenti do
vzdéldvani znevyhodnénych Zaku je iniciativni pfistup na strané vzdélavaciho sys-
tému i na strané jednotlivych skol: systém by mél zajistit Skoldm dostatek asistentl
zaméstnanych na plné pracovni Gvazky za ddstojnou mzdu; feditelé by méli védét,
jak spravné formulovat népln prace asistenta, a ucitelé by méli byt schopni podpory
asistenta spravné vyuzit.

V nékterych zemich zapadni Evropy patfi asistenti pedagoga k osvéd¢enym ndstro-
jim podpory vzdélavani zak z etnickych minorit a socialné slabych rodin. | v Ceské
republice se profese asistentld v poslednich dvou desetiletich postupné rozvi-
ji @ mGzeme zde najit skoly, které maji s praci asistentd rozsahlé a dobré zkuseno-
sti. Mnohé dalsi skoly ziskavaji asistenty pedagoga az v poslednich letech a pravé
témto skolam a jejich pedagogickym pracovnikiim je urcena tato publikace, jejimz
Ucelem je pomoci se zakladni orientaci v ndplni prace asistenta a jeho zaclenéni do
vzdélavaciho prostredi skoly.

Doufejme tedy, ze v budoucnu bude v praxi pfibyvat jak asistent(, ktefi budou brat
podporu vzdélavani socidlné znevyhodnénych 73kl za své profesni poslani, tak
i Skol, které budou umét praci asistentll vyuzit efektivné, ve prospéch maximalniho
mozného rozvoje déti.
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Souhrn

Publikace Asistence ve vzdéldvdni Zdki se socidlnim znevyhodnénim pojedndava o pra-
ci pedagogickych asistentl plsobicich ve Skolach se zvysenym poctem socialné
znevyhodnénych zaku. Vedle dostupnych teoretickych praci byly vychodiskem pro
zpracovani textu zejména zkusenosti shromazdéné v pribéhu dvouletého projektu,
v rdmci kterého neziskova organizace Nova Skola, o. p. s., zaméstnavala asistentky ve
Ctyrech zakladnich Skolach spadovych pro nékteré socidlné vyloucené lokality Stre-
doceského kraje. Na zékladé zkusenosti z projektu byly definovany vyznamné oblasti
naplné prace asistenta pedagoga, mezi které by mély patfit: podpora zakl a peda-
gogu v ramci vyucovani, zajisténi $kolni pfipravy v ramci doucovani zakd, zprostred-
kovani komunikace mezi skolou a rodinami zak(, organizace volnocasovych aktivit
a v pfipadé potieby také zajisténi spoluprace s dalSimi mimoskolnimi organizacemi;
dulezitymi podminkami pro efektivni vykon prace asistenta je adekvatni nastaveni
metodické podpory a spradvnd formulace cil(i asistentské prace. Otazky souvise-
jici s nastavenim kompetenci asistentl publikace dale zasazuje do kontextu asis-
tentské profese (historie profese, souvisejici legislativni normy) a spojuje s popisem
specifickych vzdélavacich potteb zakl se socidlnim znevyhodnénim (s dirazem na
romské zaky a zaky-cizince).

Summary

The publication Assistance in the Education of Socially Disadvantaged Pupils discuss-
es the work of teaching assistants working in schools with an increased number of
socially disadvantaged pupils. Besides the available theoretical works, the point of
departure for the text has primarily been provided by the experience gathered over
the course of a two-year project within which a non-profit organization called New
School, PBO (Nova $kola, o. p. s.) employed assistants in four primary schools belong-
ing to some socially excluded areas of the Central Bohemian Region. Based on the
experience from the project, the following important areas of teaching assistant’s job
content have been defined: supporting pupils and teachers within the scope of the
lessons, securing school preparation in terms of pupils’ tutoring, mediating the com-
munication between the school and pupils’ families, organizing free time activities
and, if necessary, organizing the cooperation with other extra-curricular organiza-
tions. The conditions significant for the assistant’s effective work performance are
adequate methodological support and appropriate explication of the aims of the
assistant’s work. The questions related to the assistants’ competencies are viewed in
the context of the assistant’s profession (its history, related legislative norms) and
connected with the description of the specific educational needs of socially disad-
vantaged pupils (with the emphasis on Roma pupils and pupils-foreigners).
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Priloha 1: Medailonek skolni asistentky

Jitina Curejovd, 45 let
27.5.2014

Béhem svého Zivota jsem moc pracovnich zkusenosti neméla. Po ukonéeni prvniho
rocniku stfedni skoly jsem zacala pracovat ve fabrice. DUvodem bylo, Zze jsme se
s rodi¢i odstéhovali z Moravy do Cech a ja nechtéla pobyvat na internaté. To byla
uplné jind doba, stacilo, kdyz jsme méli zakladni vzdélani. Kdybychom se neod-
stéhovali, stfedni $kolu bych méla, takto si ji dodélavam ted, pfi zaméstnani.
Vdala jsem se, kdyz mi bylo 18 let, a pracovala do svych 20. Pak se mi narodil syn
Ladik. Pobirala jsem ¢tyfi roky matefskou a pak nasledoval prispévek od Ufadu prace
,Péce o0 osobu blizkou.” Po ¢tyfech letech se mi narodila dcera Zuzka, nastésti byla
zdrava. Po deseti letech manzelstvi jsem se rozvedla a zGstala sama s détmi. Syn
Ladik se narodil s oboustrannym Sedym zdkalem a bylo toho asi malo, tak se v 3esti
mésicich zjistilo, ze neslysi na obé usi. Prodélal nékolik operaci jak s o¢ima, tak i s usi-
ma a v deviti letech mu byl implantovan kochledrniimplantat. Musela jsem se naucit
s dcerou znakovy jazyk, absolvovala jsem kurz a dostala jsem tfi certifikaty. Postupem
¢asu bylo mému synovi 18 let, dostal plny dlichod a ja si musela najit praci. Byla jsem
na Utradu prace, kde jsem se pfihlasila do kurzu Asistent pedagoga. Museli jsme si
udélat praxi ve skolstvi, ja ji absolvovala v Zakladni specialni $kole Koralek na Kladné.
Praxe se mi moc libila, méli tam neslysiciho chlapecka a ja uméla znakovy jazyk. Slibili
mi, Ze az skon¢im s kurzem, tak tam mazu nastoupit. Kurz jsem Gspésné dokoncila
a po mésici jsem nastoupila do nové prace ve specialni skole. Kone¢né po dlouhé
dobé se na mé zase usmalo Stésti a ja byla $tastna. Syn mi chodil do speciélni skoly
v Unhosti a dcera studovala na zékladni skole.
Po péti letech jsem byla propusténa z prace, protoze nebyly penize. Malem jsem se
zhroutila. Dcera fikala, Ze mé tak nestastnou dlouho nevidéla. Mezitim jsem se pfi-
hldsila na pétileté studium, na obor pecovatelstvi. Pfes pll roku jsem hledala praci
a nemohla jsem nic najit. Mj kamarad David Tanco$ mi fekl, Ze Nova skola, o. p. s.,
hleda asistentku do zékladni Skoly. Zase jsem byla po dlouhé dobé stastnd, ze budu
pracovat s détmi. Neuméla jsem si pfedstavit, Ze bych chodila do prace nékam jinam.
Mezitim muj syn dochodil zékladni skolu plus praktickou a dva roky chodil do centra
,Sluni¢ko” Ted chodi do chrdnénych dilen na Kladné v Meté. Dcera Zuzana dochodila
zakladni skolu, stfedni Skolu a nastoupila na dvouleté studium obor podnikani.
Uz to bude rok, co pracuji na ZS v Kladné. Na mé praci se mi libi, Ze mohu pracovat
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s détmi, komunikovat s nimi i jejich rodic¢i a pomahat jim. Nikdy bych si nemyslela, ze , \ /

budu nékdy pracovat ve Skolstvi. Jako mald holka jsem snila o tom, ze budu pracovat \

ve skolce jako ucitelka, protoze mam rada déti. Postupem casu se moje sny ztratily, I I

protoze v té dobé zadné doucovani nebylo a se skolou mi nikdo nepomdahal. Vse jsem

musela zvladnout sama, a proto mé vysledky ve skole nebyly nejlepsi. Byla jsem rada, \ l , ,
Ze jsem zvladla zakladni $kolu, sice jsem $la dal studovat, ale nedopadlo to tak, jak by \ - o

mélo, a pravé proto si vzdélani musim dodélavat ted. — \ I
Kdyz pracuju s romskymi a socidlné slabsimi détmi, tak si predstavim sebe, kdyz / \ \ / \

jsem byla na jejich misté. Pomahat Zakim mé hrozné bavi. Dava mi to dobry pocit
a naplnuje mé to. Troufadm si fict, ze praveé ted Ziju svdj sen. Kdyz vidim néjaky prob- / \

I1ém, tak ho ihned fesim tim, Ze oslovim tfidni ucitelku a poradim se s ni. Kdyz to neza-

bere, tak volam do Nové skoly a posloucham rady. Vzdy mi nékdo poradi, nebo mam /
kamaradku, ktera déla ve stejném oboru, a feSime to spolu. Kdyz ma zak problém, tak \ a am \

si hned promluvim s rodici a snazim se ten problém fesit. Néktefi rodice jsou chapavi — I /
a daji se zlomit, ale nepodaii se mi to u kazdého. Ja jsem vsak vytrvald a jen tak rychle \
se nevzdam. \ /

Nékdy si myslim, Zze déldm praci aZ moc zodpovédné, snazim se, aby mé doucovani ’

mélo smysl. Kdyz chodim do rodin, tak tam jsem tak dlouho, dokud to Zak nepochopi.

zapojuju, i kdyZ toho sami moc neuméji, ale mné to vlibec nevadi, stac¢i mi, kdyz jsou

u toho. \ / \

Také mé trapi, ze néktefi rodice se s détmi neudi, nemaji na to ¢as, vzdy maji néjaké

Snazim se, aby u toho byli také rodice, aby vidéli, jak na tom jejich dité je. Rada je \ ’ ’

vymluvy. Nejradéji bych si vzala ty déti k sobé domd a ucila bych se s nimi, mém

dceru, ktera by mi s détmi pomobhla. Ale na jednu stranu si zase fikam, ze se nemuazu \

tak moc obétovat, mam své déti, které mé potrebuji. Nékdy chodim dom? z prace az /
vecer, snazim se, abych svou praci délala co nejlépe. . - a— \

Nejvice mi déla radost, kdyz zak dostane dobrou znamku, pak si feknu, Ze tato prace I /
ma néjaky vyznam a smysl. Kdyz se to nevydafi, nevadi, zkousime to dal. ,

\ | / \-—-"I\

(¢ ”) /\
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